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Esittely

Välimeren klassikot – Marellan juhlaristeily

Palmasta

Kaupungin pastellinsävyiset julkisivut hehkuvat lempeässä valossa kun rantakadulla paikalliset

avaavat torikojujaan. Pienvenesatamassa keinuu kalastusveneitä ja lähikahviloista kuuluu

hiljaista keskustelua. Kohta bussi kiemurtelee jo ylös vuoristoon, missä näkymät pysäyttävät –

luonnonrauhassa on hetki aikaa maistaa vuoriston juustoja ja kurkistaa korsikalaisen kylän

arkeen.

Pittoreskeja kujia, suussa sulavia herkkuja ja hyväntuulisen Välimeren rentoutta. Viikkoon

mahtuu makupaloja Espanjasta, Italiasta ja Ranskasta – niin huippunähtävyyksiä kuin

harvemmin vierailtuja satamakaupunkejakin, jotka huokuvat rehtiä paikallistunnelmaa. Välillä

lepäilet mukavalla laivalla, joka on kiva kotisi lomaviikkosi ajan. Ensimmäisen päivän vietät

Palman vanhassakaupungissa, seuraavana jo katseletkin Korsikan vuoristomaisemia.

Roomassa ja Pisassa pääset syventymään Italian kulttuuriperintöön, ja Ranskan Rivieralla voit

istahtaa rantakahvilaan seuraamaan St Tropezin katuelämää. Risteily jatkuu eloisan

Barcelonan kautta takaisin Palmaan, josta palaamme suoralla lennolla Helsinkiin. Marellan

30-vuotisjuhlaristeily Tulee mukaan juhlistamaan Marella-varustamon

30-vuotissyntymäpäivää risteilyn aikana – laivalla on viikon mittaan luvassa lisäohjelmaa,

viihdettä ja yllätyksiä! MATKANJOHTAJASI�� Tapio Reingoldt   

Tarinat eivät synny sattumalta – kolme syytä lähteä tälle

matkalle

1. Kiehtovia kohteita Välimeren rannalla Näet ikonisimmat nähtävyydet – Rooman

Colosseum, Pisan torni ja Barcelonan Sagrada Familia – mutta myös pienempiä aarteita:

Korsikan vuoristokyliä, Palman kujia ja St Tropezin paikallismarkkinoita.

2. Vaihteleva matkareitti yhdellä laivalla Matkan aikana laiva kuljettaa sinut

kohteesta toiseen ilman tavaroiden pakkaamista. Päivät vietetään satamissa, illaksi

palataan omaan hyttiin. Merellä ehdit levätä, liikkua ja nauttia juhlaristeilyn
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erikoisohjelmasta – Marella juhlii 30-vuotista taivaltaan tämän risteilyn aikana.

3. Helppoutta ja huolettomuutta – kaikki toimii sujuvasti Retket ja aikataulut on

suunniteltu valmiiksi, mutta aikaa jää myös omiin hetkiin. Matkanjohtajaltasi saat hyviä

vinkkejä, ja matkaseurana on pieni, yhteishenkinen ryhmä. Jokainen päivä tuo jotain uutta

nähtävää ja ihmeteltävää.

 Lähtemällä tälle matkalle kasvatat Suomeen uutta metsää ja työllistät suomalaisia nuoria. LUE

LISÄÄ VASTUULLISUUSTEOSTA.
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Matkaohjelma

Hintaan sisältyvät ateriat on merkitty matkaohjelmaan (A=aamiainen, L= lounas, P=päivällinen,

TH=täysihoito).

Alkuperäinen risteilyreitti on muuttunut, matkaohjelma päivitetty 29.1.2026

Lentoaikataulut sitoumuksetta

Menolento 5.5.2026
D8 2892 Helsinki 7.55 – 11.00 Palma Mallorca

Paluulento 12.5.2026

 D8 2893 Palma Mallorca 11.45 – 16.45 Helsinki

Huom. Lentoaikataulut ovat paikallista aikaa.
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Tiistai 5.5. Helsinki – Palma (Mallorca), laiva lähtee klo 22.00

(P)

Mallorcan saaren pääkaupunki Palma de Mallorca viehättää historiallaan ja rennolla

tunnelmallaan. Kaupungin sydämestä löytyy kapeita kujia, viihtyisiä aukioita sekä vaikuttavia

nähtävyyksiä, kuten meren äärellä kohoava goottilainen katedraali ja kuninkaallinen palatsi.

Modernin taiteen ystävä iloitsee Juan March -säätiön museon kokoelmista ja kukkulalla

sijaitseva Belverin linna tarjoaa upeat näkymät kaupunkiin. Palman uimarannat houkuttelevat

lämpimällä säällä viettämään rentoa hetkeä meren äärellä.

Vinkki: Istahda rantapromenadin kahvilaan ja maista paikallista ensaimada-leivosta.

Kokoontuminen Helsinki-Vantaan lentoasemalla ja aikainen lento Palmaan. Palmaan

saavuttua Palman kaupunkikierros ja vapaa-aikaa. Kuljetus satamaan ja laivaannousu.

Matkan hintaan sisältyvä retki: Palman kaupunkikierros (sis. käynnin

katedraalissa)

Keskiviikko 6.5. Päivä merellä (TH)

Ensimmäinen meripäivä tarjoaa mahdollisuuden rentoutumiseen ja laivan monipuolisista

palveluista nauttimiseen. Aamu voi alkaa rauhallisesti aamiaisen ääressä merinäkymin ja jatkua

vaikkapa kuntosalilla, hieronnassa tai aurinkokannella. Laivalla on tarjolla ohjelmaa moneen

makuun, kuten luentoja, musiikkia ja viihdettä.

Vinkki: Kokeile aluksen erikoisravintolaa tai vietä hetki span hemmotteluhoidoissa.

Torstai 7.5. Ajaccio (Korsika, Ranska) klo 08.00 – 16.00 (TH)

Ranskalle kuuluvan Korsikan saaren pääkaupunki on viehättävä Ajaccio, jota leimaa

hurmaavan välimerellinen tunnelma vanhoine kujineen ja aukioineen. Pastellinvärisissä taloissa

on kauppoja ja kahviloita, pienvenesatamassa kalaravintoloita ja toreilla myydään paikallisia

herkkuja. Päivää voi paistatella pienillä hiekkarannoilla. Hienoa nähtävääkin löytyy. Ajacciossa

syntyneen Napoleon Bonaparten kotitalo toimii suosittuna museona ja Palais Fesch

-taidemuseossa on esillä italialaisten mestarien maalauksia.

Vinkki: Suuntaa vanhan kaupungin toreille maistelemaan paikallisia herkkuja ja ostamaan
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tuliaisia.

Voit lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai tutustua

omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen arvoisista

paikoista.

Perjantai 8.5. Civitavecchia (Italia) klo 07.00 – 19.00 (TH)

Civitavecchian satamasta pääsee ikuisen kaupungin Rooman sydämeen. Valtava

ulkoilmamuseo tarjoaa Colosseumin, Trevin suihkulähteen ja Espanjalaiset portaat, mutta myös

rauhallisempia katuja ja idyllisiä aukioita. Rooma hurmaa historiaa, taidetta ja kulttuuria

rakastavan matkailijan ja tyylikkäät ostoskadut hurmaavat muodista kiinnostuneen. Pelkkä

katukahvilassa istuskelu ja ihmisvilinän katselu on Roomassa hieno ohjelmanumero.

Vinkki: Jos et suuntaa Roomaan, tutustu Civitavecchian historialliseen keskustaan ja

satamapuistoon – lyhyelläkin kävelyllä pääsee aistimaan aitoa italialaista tunnelmaa.

Voit lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai tutustua

omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen arvoisista

paikoista.

Lauantai 9.5. Livarno (Italia) klo 07.00 – 19.00 (TH)

Toscanan satamakaupunki Livorno tarjoaa portin kahteen renessanssin helmikaupunkiin –

Firenzeen ja Pisaan. Firenze kutsuu taiteen ja arkkitehtuurin ystäviä: Uffizin galleria, Duomo ja

Ponte Vecchio tekevät vaikutuksen. Pisa hurmaa kaltevalla tornillaan ja kompaktilla vanhalla

keskustallaan. Myös Livorno itsessään on kiinnostava: sen kanavat ja merenherkut

houkuttelevat pysähtymään.

Vinkki: Tutustu Livornon historialliseen ”Veneziinaan” – vanhaan kanavakortteliin, jonka

kanaalit ja sillat muistuttavat Venetsiaa. Alueella on mukava tehdä lyhyt veneretki tai istahtaa

trattoriaan nauttimaan tuoreita meren antimia, kuten klassista cacciucco-kalapataa.

Voit lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai tutustua

omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen arvoisista

paikoista.
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Sunnuntai 10.5. Toulon (Ranska) klo 09.00 – 18.00

Toulon on pitkään ollut Ranskan tärkeitä merenkulun keskuksia. Vanhassa kaupunginosassa

lähellä satamaa sijaitsee 1100-luvulla rakennettu roomalainen katedraali, ja arkiaamuisin

maanantaita lukuun ottamatta, saa nauttia eloisasta toritunnelmasta ja seudun antimista

värikkäillä Cours Lafayetten ulkoilmamarkkinoilla. Köysiradalla voi nousta Mont Faronin huipulle

ihailemaan laajoja näköaloja Toulonin yli Välimerelle, ja merimuseokin on käynnin väärti.

Toulonia pidetään myös porttina Provencen kyliin ja maaseudulle, ja Saint-Tropeziin on noin

puolentoista tunnin matka.

Voit lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai tutustua

omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen arvoisista

paikoista.

 

Maanantai 11.5. Barcelona (Espanja) klo 10.00 – 18.00 (TH)

Barcelona on värikäs ja eloisa suurkaupunki, jossa Gaudín arkkitehtuuri, moderni katuelämä ja

Välimeren tunnelma sulautuvat yhteen. La Rambla, Sagrada Familia ja goottilainen

vanhakaupunki tarjoavat nähtävää jokaiselle. Rantabulevardilla voi nauttia merituulesta ja

tapas-ravintolat houkuttelevat herkuttelemaan. Kaupunki sykkii elämää ja kulttuuria.

Vinkki: Ota taksi tai turistibussi Montjuïcin kukkulalle, jossa voi rauhassa nauttia maisemista ja

vierailla pienissä puutarhoissa. Alueella on penkkejä levähdykseen ja paljon katsottavaa

esimerkiksi MNAC-taidemuseon edustalta voi ihailla koko Barcelonan avautuvaa siluettia.

Voit lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai tutustua

omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen arvoisista

paikoista.

Tiistai 12.5. Palma (Mallorca, Espanja) tulo klo 06.00 –

Paluulento Helsinkiin (A)

Laiva saapuu aamulla Palmaan. Aamiainen laivalla, jonka jälkeen laivastanousu. Kuljetus

lentoasemalle.
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Pidätämme oikeuden muutoksiin.
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Hintatiedot

ETU! | Kristinan yhteismatkalle ystäväporukalla

 Kun teette yhdenaikaiset varaukset samalle matkalle vähintään 5 hengen seurueelle, saatte

100 € / hlö alennuksen. Etu ei koske Ropax-matkoja. Ystäväporukan etuvaraukset

sähköpostitse tai puhelimitse.

ETU! | Hotelli ja paikoitus alennuksella

 Aikainen lennon lähtö Helsingistä ja pitkä ajomatka edessä? Ei hätää. Tarjoamme

hotellimajoituksen ennen matkaa Airport Hotel Skylinessa ja parkkipaikan autollesi matkan

ajaksi etuhintaan:  2 hengen huoneessa 30 € / hlö, 1 hengen huoneessa 50 € / hlö. Tämä

etu koskee lähtöjä, joiden lento Helsingistä lähtee aamulla ennen klo 9.00. Varaukset

viimeistään 4 vko ennen lähtöä. Paikkoja rajoitetusti.

Huom. Kahta tai useampaa etua ei voi käyttää samalle matkalle. 

 

Hinnat €/hlö

Hytti 2 hlö  1 hlö

Junior Suite 3 145 4 705

Parvekehytti 2 895 4 285

Ikkunallinen hytti 2 525 3 585

Sisähytti 2 365 3 325

Yhden hengen

ikkunallinen hytti

3 010

Yhden hengen

sisähytti

2 840
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Hintaan sisältyy

Lennot ja kuljetukset:
Lento economy-luokassa Helsinki –  Palma – Helsinki

Lentokenttä-/satamakuljetukset

Muut matkaohjelmassa mainitut kuljetukset

Risteily:
7 yön risteily Marella Discovery 2 -laivalla, majoitus valitussa hyttiluokassa

Täysihoito (aamiaiset, lounaat, illalliset, välipalat)

Juomapaketti laivalla (hanaolut, talon viini, valikoima virvoitusjuomia, drinkkejä,

väkeviä alkoholijuomia ja aperitiiveja)

Viihde ja ohjelma laivalla

Palvelumaksut laivalla

Retket:
Opastettu kierros Palmassa

Muut maksut:
Matkustaja- ja satamamaksu

Lentoverot

Muut viranomaismaksut

Kristinan matkanjohtajan palvelut:
Mukana koko matkan ajan Helsingistä lähtien

Vastaa käytännön matkajärjestelyistä

Tulkkaa Kristina-retket suomeksi

Matkanjohtaja on Kristinan edustaja matkalla

Hintaan ei sisälly

Laivayhtiön lisämaksulliset retket

Henkilökohtainen matkavakuutus

Muut ruoat, juomat ja henkilökohtaiset kulut matkan aikana
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Pidätämme oikeuden muutoksiin.
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Laiva

Marella Discovery 2

Tämä maltillisen kokoinen ja nykyaikainen alus mahdollistaa matkasta nauttimisen brittiläiseen

tyyliin. Laivalla on ulkoilmateatteri, kiipeilyseinä, minigolfrata sekä ulko- ja sisäallas. Monet

baarit ja ravintolat täydentävät aluksen palvelut. Marella Discovery 2:n risteilyillä hintaan sisältyy

myös juomapaketti.

Laivatyyppi: lomaristeilylaiva – perinteikäs risteilykokemus brittiläisittäin

Laivan koko: maltillinen, 1836 matkustajaa
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Kanssamatkustajat: pääasiassa brittiläisiä

Kristina®-luokitus: 3+ tähteä

LYHYT VARUSTAMOESITTELY (https://www.kristinacruises.com/?page_id=4238)
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Laiva
Palvelut

Marella Discovery 2 tarjoaa laajan kattauksen eri palveluja. Laivalla on seitsemän eri ravintolaa.

Pääravintolassa tarjoillaan perinteisiä annoksia modernilla tvistillä. Lisäksi pienemmät ravintolat

tarjoavat erikoisruokia. Viihteestä voi nauttia yhdessä laivan monista baareista tai ihastella illan

show-esitystä Broadway Show Loungessa.  Tarkemmat tiedot kaikista palveluista ja tarjonnasta

selviävät laivalla.

7 ravintolaa, 7 baaria, 2 allasta, 9 hissiä
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Laiva
Majoitus

Kaikissa Marella Discovery 2:n hyteissä on ilmastointi, hiustenkuivaaja. taulutelevisio,

vaatekaappi sekä lisämaksullinen tallelokero. Huom. hyttikuvat ovat viitteellisiä.

 

Marella Discovery 2 Deluxe ulkohytti Marella Discovery 2 Deluxe parvekehytti

Marella Discovery 2 Parvekehytti Marella Discoveyr 2 Junior Suite
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Marella Discovery 2 Ikkunallinen hytti Marella Discovery 2 Sisähytti plus

Marella Discovery 2 Sisähytti
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Laiva
Hyvä tietää

Info

Laivan neuvonta on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa kannella 5.

Majoitus

Kaikissa hyteissä on ilmastointi, vaatekaappi, tallelokero, TV, wc ja suihku, sekä hiustenkuivaaja.

Useissa hyteissä vuoteet ovat yhdistettävissä parivuoteeksi.

Käsihygienia

Laivalla on useita desinfiointiaine-annostelijoita, joita pyydetään käyttämään usein etenkin

ruokailujen ja wc-käyntien yhteydessä käsienpesun rinnalla. Käsihygieniasta huolehtiminen

edesauttaa risteilyn onnistumista.

Palveluraha

Marella Discovery 2:lla kansainvälisen tavan mukaan maksettava palveluraha on sisällytetty

risteilyn hintaan.

Pukeutuminen

Laivalla rento vapaa-ajan pukeutuminen päiväsaikaan. Pääasiassa pukeutuminen illallisilla on

rento ja siisti (smart casual), mutta halutessasi voit pakata mukaan jotain juhlavampaa, kuten

miehelle puku ja naiselle housupuku tai cocktail-mekko. Retkille kannattaa varata hyvät

kävelykengät

Tallelokero

Hyteissä on digitaalinen tallelokero, jonka saa käyttöönsä maksutta.
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Langaton internet

Laivalla on lisämaksullinen langaton internetyhteys yleisissä tiloissa ja hyteissä. Avaa

henkilökohtainen laitteesi, yhdistä laite verkkoon ja valitse haluamasi internetpaketti.

Tarkemmat tiedot selviävät laivalla. Huomioithan että merellä internetin toimivuus voi olla

epävakaista.

Ravintolat ja palvelut laivalla

Ravintoloiden / baarien aukioloajat ja palvelut selviävät tarkemmin laivan risteilyohjelmasta.

Islands Buffet (kansi 9) ravintolassa voi nauttia kaikkia päivän aterioita vaihtelevasta

valikoimasta. Lisäksi ravintolassa on tarjolla myös iltapäiväkahvit.

Pääravintolassa 47° (kansi 4) voi nauttia kaikki päivän pääateriat pöytiin tarjoiltuna, jossa

annoksen voi valita oman makunsa mukaan päivittäin vaihtuvalta ruokalistalta. Gallery 47°

(kansi 5) on saanut vaikutteita italiasta ja on avoinna illallisella. Näissä ravintoloissa ruokailut

ilman lisämaksua.

The Glasshouse (kansi 9) tarjoaa päivisin pientä purtavaa, voileipiä ja salaattia. Iltaisin ravintola

muuttuu pizza- ja tapasravintolaksi. Päivällä ja illalla ateriat ovat ilman lisämaksua. Samassa

tilassa toimii iltaisin myös ravintola Hot Stone, jossa voi nauttia a la carte annoksia lisämaksusta.

Aamusta alkuiltaan Snack Shack (kansi 9) on paikka, jossa voi nauttia pieneen nälkään erilaisia

makupaloja hampurilaisista hedelmiin. Kaikki ravintolan tuotteet ovat ilman lisämaksua.

Kannen 11 ravintolat Kora La ja Surf & Turf Steakhouse ovat lisämaksullisia à la carte

ravintoloita.

Lisäksi laivalla on useita yleisiä tiloja: Broadway Show Lounge päätapahtumalava kannella 4.

Bar 11, kannella 11 upealla näköalalla. Bar Venue kannella 5. Casino kannella 4. Live Room

seurustelubaari kannella 4. Atrium Bar kannella 4. Lisäksi uima-allas/aurinkokansialueet. Spa,

kuntosali, putiikkeja, lasten klubi, sairaanhoitopalvelut. Laivalla on myös kattavat valokuvaajan

palvelut.

Juomapaketti
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Risteilyn hintaan kuuluu juomapaketti sisältäen hanaolut, valikoima väkeviä alkoholijuomia ja

aperitiiveja, talon viini, valikoima cocktaileja, valikoima virvoitusjuomia. Tarkemmat tiedot

laivalla. Juomapaketti ei sisällä hytin minibaarituotteita.

Juomavesi

Vettä on saatavilla vapaasti laivan vesiautomaateista, pullovesi on maksullista. Suosittelemme

pakkaamaan mukaan oman täytettävän juomapullon. Lämpimiin kohteisiin matkustettaessa on

hyvä valita eristetty pullo, joka säilyttää viileyden useita tunteja.

Risteilytili / laivan luottokortti

Laivalla on käytössä oma luottokortti, jolta veloitetaan risteilyhintaan sisältymättömät ostot.

Risteilytilin voi risteilyn päättyessä maksaa joko luottokortilla (Visa, Mastercard) tai käteisellä.

Huomioi, että valuutta aluksella on englannin punta, jolloin euroilla maksettaessa valuutta

vaihdetaan ensin punniksi. Huom! Luottokortissasi saattaa olla käytössä rajoituksia

verkkomaksu- kelpoisuudessa sekä aluerajauksia, jotka estävät kortin käytön ulkomailla ja

laivalla. Varmistathan luottokortin voimassaolon ja verkkomaksukelpoisuuden jo ennen matkaa.

Sairaanhoito

Laivalla on sairaanhoitaja/lääkäri akuutteja tilanteita varten. Suosittelemme käyttämään

palvelua vain äärimmäisissä tapauksissa. Erikoisvalmiudesta johtuen hoito on kallista ja maksu

voi kohota jopa tuhansiin puntiin. Lasku tulee maksaa heti esim. luottokortilla ja asiakas voi

hakea korvausta matkavakuutusyhtiöltään vasta jälkikäteen.

Tupakointi laivalla

Tupakointi laivan sisätiloissa on kielletty. Tupakoitsijoille on varattu rajatut alueet laivan

ulkokansilla.
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Laiva
Tekniset tiedot ja laivakartta

Rakennettu: 1994 Chantiers de l’Atlantique / Saint Nazaire Ranska

Pituus: 264 metriä

Leveys: 32 metriä

Bruttovetoisuus (GRT): 69 472

Ilmastointi: Kyllä

Hissi: Kyllä, 9 kpl

Matkustajamäärä: 1 836

Miehistöä: 771

Alusrekisteri: Bahama

Sähkö: 110 / 220 V AC

Matkustajahyttejä: 918 

Aluksen kieli: Englanti

Valuutta aluksella: Englannin punta

MARELLA DISCOVERY 2 LAIVAKARTTA (PDF) (https://www.kristinacruises.com/wp-

content/uploads/2018/07/Marella-Discovery-2-laivakartta.pdf)
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Huomioitavaa

Retket

Usein retkillä kävellään paljon tutustumiskohteissa, joten osallistujilta edellytetään

normaalia liikuntakykyä. Retkille kannattaa varata mukaan hyvät jalkineet! Retkien

toteutuminen edellyttää vähimmäisosallistujamäärää (10 hlöä). Retkille voidaan ottaa vain

rajoitettu määrä osallistujia. Muutokset retkiohjelmissa ovat mahdollisia. Retkivaraukset

ovat sitovia.

Kohteissa on mahdollista lähteä laivayhtiön lisämaksulliselle englanninkieliselle retkelle tai

tutustua omatoimisesti kohteeseen. Kristinan matkanjohtajalta saat vinkit tutustumisen

arvoisista paikoista.

Hyvä tietää

Varmistathan passin voimassaolon ja kunnon. Mikäli tarvitset uuden passin, hanki se

ajoissa.

Retkillä ja lentokentillä on paljon kävelyä, maasto ja eri kävelytasot voivat olla vaihtelevia.

Kierroksiin saattaa sisältyä myös jyrkkiä portaita. Matka ei sovellu liikuntarajoitteisille.

Pidätämme oikeuden reittimuutoksiin. Sääolosuhteet saattavat vaikuttaa risteilyreittiin ja

aikatauluun. Joissain satamissa laiva ei välttämättä pääse kiinnittymään laituriin ja jää

ankkuriin. Tällöin maihinmeno tapahtuu venekuljetuksella, joka vaatii normaalia fyysistä

kuntoa ja tukevia jalkineita.

HYVÄ TIETÄÄ MATKUSTAJILLE (https://www.kristinacruises.com/matkustajille/)

 

Peruutus- ja maksuehdot

Tämän matkan peruutusehdot poikkeavat Yleisistä matkapakettiehdoista (kohta 4.1.) ja

näitä noudatetaan peruutuksen syystä riippumatta. Matkan peruutusajankohdaksi

katsotaan se aika, jolloin Kristina saa tiedon peruutuksesta. Jos matkustaja ei käytä jotain

varaamaansa palvelua, hänelle ei muodostu oikeutta maksujen palautukseen käyttämättä

jääneiden palveluiden osalta.

  Kristina Cruises Oy
  Kirkkokatu 16
  48100 Kotka

  info@kristina.fi
  puh. +358 5 211 44

https://www.kristinacruises.com/matkustajille/


Mikäli matkustaja peruuttaa matkansa viimeistään 91 vuorokautta ennen sen

alkamista, maksetaan varausmaksu hänelle takaisin vähennettyinä toimistokuluilla.

Mikäli peruutus tapahtuu 90 -61 vuorokautta ennen matkan alkua, peruutuskulut ovat

ennakkomaksun suuruiset.

Mikäli matka peruutetaan 60 -31 vuorokautta ennen matkan alkua on

matkanjärjestäjällä oikeus periä 50 % matkan kokonaishinnasta.

Mikäli peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan alkua tai myöhemmin, on

matkanjärjestäjällä oikeus periä 95% matkan hinnasta.

Huomioithan, että peruutuskulut veloitetaan, vaikka matkan loppumaksua ei olisi vielä

maksettu.

Kehotamme hankkimaan peruutusturvan sisältävän matkustaja- ja

matkatavaravakuutuksen jo matkan varausvaiheessa. Tarkista vakuutuksesi mahdolliset

vastuurajoitukset, jotka saattavat lisätä matkustajan omaa vastuuta. On hyvä huomioida,

että eri vakuutusyhtiöillä tämä vaihtelee erittäin merkittävästi. Matkustaja on aina

ensisijaisesti vastuussa itse itsestään ja omaisuudestaan. Matkustajavakuutus korvaa

vakuutusehtojen mukaan mm. odottamattomia ja äkillisiä sairastumisia ja tapaturmia. Jos

matkustajalla ei ole vakuutusta tai kyse ei ole esim. äkillisestä sairastumisesta, vastaa

matkustaja itse kuluistaan. Vakuutuksen lisäksi suosittelemme hankkimaan KELA:sta

maksuttoman Eurooppalaisen sairaanhoitokortin, jolla pääsee EU- ja Eta-maissa hoitoon

myös pitkäaikaissairauden niin vaatiessa. Matkavakuutuksissa näitä tilanteita on voitu

rajata. Sairaalassa annetun hoidon hinta voi myös ylittää matkavakuutuksen hoitokaton.

Matkan vähimmäisosallistujamäärä on 15 hlö.

 

 

 

 

 

Ilmoittautumisen yhteydessä lähetämme tiedot sekä ennakkomaksua että loppusuoritusta

varten. Matkustajan on tarkastettava laskuista sekä passista/henkilökortista niiden

oikeellisuus ja se, että palvelukokonaisuus vastaa sovittua sekä on välittömästi ilmoitettava

mahdollisista virheistä matkanjärjestäjälle. Ennakkomaksu on 300 € / hlö (ROPAX-

risteilyillä ja RAILS-matkoilla 150 € / hlö) ja eräpäivä viikon kuluttua ilmoittautumisesta.

Internetin kautta tehdyissä varauksissa ennakkomaksu on maksettava varauksen

yhteydessä. Maksamalla ennakkomaksun laskuun merkittyyn eräpäivään mennessä

asiakas vahvistaa ilmoittautumisen ja matkasopimus syntyy. Ennakkomaksun suorittamatta

jättämistä ei katsota peruutukseksi, vaan matkustajan on tehtävä matkan peruutus Kristina

Cruises Oy:lle. Loppusuorituksen eräpäivä on useimmilla yhteismatkoilla 30 vrk ennen

matkan alkua. Joillakin matkoilla loppulasku voi erääntyä aiemmin tai myöhemmin. Mikäli

  Kristina Cruises Oy
  Kirkkokatu 16
  48100 Kotka

  info@kristina.fi
  puh. +358 5 211 44



matkalla noudatetaan poikkeavia maksuehtoja, niistä on kerrottu kyseisen matkan

kohdalla. Jos matka varataan matkatoimistosta eikä Kristinalta, maksetaan kaikki maksut

kyseiselle matkatoimistolle. Luottokorteista maksuvälineinä käyvät yleisimmät luottokortit.

 

 

KRISTINAN ERITYIS- JA PERUUTUSEHDOT (https://www.kristinacruises.com/varaukset-ja-

ehdot/erityisehdot/)

YLEISET MATKAPAKETTIEHDOT (https://www.kristinacruises.com/varaukset-ja-

ehdot/matkapakettiehdot/)
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