Kristina

Yleiset matkapakettiehdot seka Kristina Cruises Oy:n lisa- ja erityisehdot

N&mé& sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan litto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Ehtoja sovelletaan
1.8.2021 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu otfaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyj@ matkajariestelyja
koskevan direkfiivin - (EU  2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmistd annetun lain  (901/2017 /www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2017/20170901) pakottavat séidnndkset. Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme nditd lisé- ja erityisehtoja, jotka
koskevat matkapakettisopimuksia Kristina Cruises Oy:n (mydhemmin Kristina) ja asiakkaan vdlilld. Mikdli jokin matkapaketti
edellyttadd matkaan littyvid lisGehtoja, niisté on kerrottu kyseisen matkan esittelyn ja lisGtietojen kohdalla. Kristinan lisé- ja eri-
tyisehdot on kirjoitettu ehtoihin kursiivilla. Asiakkaana sinun tulee tutustua huolella matkasopimukseen ja sen sisaltodn sekd
varmistaa, ettd sinulle foimitetut asiakirjat ja varatut palvelut ovat tilauksen mukaiset. Mikdli matkaan/varaukseen liittyy muita
ehtoja, ne imenevat matkavahvistuksesta. Kristina ei vastaa matkanjarjestdjasté rippumattomista muutoksista eikd esitteessa
/ infernetsivuilla mahdollisesti olevista painovirheistd.
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1. Soveltamisala

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Nd@itd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin vahintddn 24 tun-
fia kestaviin tai ydpymisen sisaltéviin - matkapaketteinin,
jotka on hankittu pdadasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja
joihin sisaltyy vahintddn kaksi seuraavista palveluista; 1) kul-
jetus, 2) majoitus, 3) auton tai matkapalveluyhdistelmista
annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun muun moottoriajo-
neuvon, kuten A-luokan gjokorttia vaativan moottoripyd-
ran tai vahint&ddn nelipyodrdisen, omalla kayttévoimallaan
kulkevan ajoneuvon, jonka rakenteellinen nopeus on vyli
25km/h, vuokraus tai jokin edelld mainituista yhdessd 4)
muun olennaisen matkailupalvelun kanssa edellytykselld,
ettd kokonaisuus myydddn tai tarjotaan myytdavaksi Suo-
messa. Majoitukseksi katsotaan myds muutaman vikon ma-
joitus esim. perheessd kielikurssin ynteydessd, ei kuitenkaan
pitk&kestoisen vaihto-oppilasmatkan yhteydessad.

Kristinan matkojen luonne (kohta 1.1 Yleiset matkapaket-
tiehdot,

Kristinan matkat ovat padsadntdisesti eri kokoisilla risteilylai-
voilla sekd bussilla/junalla  foteutettavia yhteismatkoja.
Matkoilla on mukana suomalainen Kristinan matkanjohtaja,
joka vastaa Kristinan jérjestGmien retkien tulkkaamisesta
suomeksi sek& matkan muiden jdrjestelyjen sujuvuudesta.
Matkalle osallistujilta edellytetddn vahintGdn ymmdrretta-
vad suomen kielen taitoa. Yhteismatkojen luonteeseen
kuuluu my&s omatoimisia osuuksia, jolloin englannin kielen
osaamisesta on hyStyd. On huomioitava myds se, ettd ris-
teilylaivoja ei voi verrata suoraan hotelleihin. Laivat ovat
merell& itsendisesti kulkevia yksikoitd, jotka vaativat paljion
tekniikkaa toimiakseen. Erilaiset tekniset laitteet, laivan ko-
neet ja huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa erilaisia me-
kaanisia ja runkoddnid, jotka voivat kuulua voimakkaam-
min etenkin alemmissa hyttikerroksissa ja hyteissd. Merella
ollessa sédolosuhteiden mukaan laivat voivat keinahdella
vdlillé voimakkaasti. Joskus laivojen satamapaikat voivat si-
jaita rahtisatamissa, jolloin lastink&sittely ja muu toiminta sa-
tamassa saattavat aiheuttaa erilaisia ddni- ja hajuhaittoja.

1.2. Lisadehdot

Matkanjérjestdjalld on oikeus taydentdd ja tasmentdad ylei-
siéd matkapakettiehtoja lisGehdoilla, jotka eivat saa olla
matkustajan vahingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen
kanssa.

Kristinan toimistokulut (kohta 1.2 LisGehdot)

Muutosten, peruutuksien ja uudelleen kirjoitettavien lippu-
jen/matkadokumenttien toimistokuluna peritadn 100 € / hl6
sekd palveluntuottajan lisGkulut (ROPAX-risteilyistd ja RAILS-
matkoista 70 € / hi).

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestgjalld on oikeus kayttdd ndistéd sopimuseh-
doista poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen kayttd on
perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa kos-
kevien poikkeuksellisten mdadrdysten (kuten reittilentojen
varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta johtuvien
poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityis-
olojen vuoksi. Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahin-
goksi ristiriidassa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain
kanssa.

Matkanjériestdjan, joka soveltaa peruutustapauksissa eri-
tyisehtoja ja veloittaa niiden perusteella matkustajalta to-
delliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosta esitettava
selvitys siitd, miten ne kondentuvat matkan eri osiin.

Kristinan erityisehdot (erityisehto, kohta 1.3 Erityisehdot)
Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme lisd- ja
erityisehtoja, jotka koskevat matkapakettisopimuksia Kris-
tina Cruises Oy:n (myShemmin Kristina) ja asiakkaan vdlilld.
Mikdli jokin matkapaketti edellyttGd matkaan littyvid lisG-
ehtoja, niisté on kerrottu matkan esittelyn ja lisGtietojen koh-
dalla. Kristinan lisé- ja erityisehdot on kirjoitettu ehtoihin kur-
siivilla.

2. Matkapakettisopimus ja vastuu sopimuksen toteutta-
misesta

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestdjd vastaa matkustajalle siitd, ettd matkapa-
ketti on sopimuksen mukainen. Vastuu koskee myds mat-
kanjarjest&jan sopimuksen tayttdmiseksi kayttdmien elinkei-
nonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kulietusyhtidt ja ho-
tellit).

Matkanvalitt&j& vastaa matkustajalle  antamistaan  tie-
doista ja sopimuksen taytt@misestd samalla tavoin kuin
matkanjdrjestdjd, jos matkanjariestdjd on sijoittautunut Eu-
roopan talousalueen ulkopuolelle ja jos matkanvdlittdja ei
osoita, ettd matkanjarjestdjd tayttad kyseiset velvoitteet.
Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemistd annettava
fieto siitéd, onko matkanjdrjestdjd tai matkanvdlittajd aset-
tanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa
(921/2017) tarkoitetun vakuuden ja kattaako vakuus tarjo-
fun matkan.

Matkustaja voi tayttad ndiden sopimusehtojen mukaisen il-
moitusvelvollisuutensa ottamalla yhteyttd joko matkanjdr-
jestdjadan tai matkanvdlittgjaan.

Matkapaketin virheestd ilmoittaminen on tehtavéa kohdan
12.4. mukaisesti.

Vastuullinen matkanjdrjestdjé (kohta 2.1 Vastuu sopimuk-
sen toteuttamisesta)

Kristinan tuottamat matkat ovat matkapaketteja, joista
matkanjdrjestdjé on asettanut lainsG&ddnndssd edellyte-
tyn vakuuden maksujesi turvaksi Suomen Kilpailu- ja kulutta-
javirastolle (KKV). Kristina Cruises oy:n rekisteritunnus Kulut-
taja- ja kilpailuvirastossa on KKV 3210/00/Mj. Kristina Cruises
Oy on kaikkien markkinoimiensa matkapakettien vastuulli-
nen matkanjdrjestdjd, ellei matkan esittelyssa ole foisin mai-
nittu.

2.2. Sopimuksen sisdlto

Matkaan siséltyvét ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu
matkustajan ja matkanjdrjest&jan kesken. Sopimuksen sisdl-
164 arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkaso-
pimuksen tekemistd kirjallisena tai séhkdisend ilmoitetut so-
pimusehdoft, vakiofietolomake ja muut kyseistd matkaa
koskevat lain (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) ja
asetuksen (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180181) edel-
lyttdmat tiedot.

Kristinan matkapaketin hinta (kohta 2.2 Sopimuksen sisdlto)
Matkapaketin hinta siséltdd kaikki tiedossa olevat pakolliset
maksut ja verot sekd kaikki ne palvelut, jotka on kunkin
matkapaketin kohdalla erikseen ilmoitettu. Kristina pidd&t-
taa itsellddn oikeuden nostaa tai alentaa markkinoinnis-
saan mainittuja hintoja ennen matkasopimuksen synty-
mistd. Alennukset ovat voimassa ilmoitushetkestd eivatka
ne koske aiemmin tehtyj&G matkasopimuksia. Kahta alen-
nusta ei mydnnetd samanaikaisesti. Matkan hinta ei sisallG
vakuutuksia ja erillisié lisémaksullisia palveluja kuten retkid,
ateria- ja juomapaketteja, matkaohjelmaan
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kuulumattomia ruokia ja juomia tai muita henkilékohtaisia
menoja, ellei niité ole erikseen ilmoitettu.

2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus
Matkanjérjestdjan on ennen sopimuksen tekemistd annet-
tava matkustajalle yleiset tiedot kohdemaan passi- ja viisu-
mimadadrayksistd, mukaan lukien keskimadrdinen viisumin
hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjdériest&jén antamia ohjeita nou-
dattaen itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan asiakir-
joista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) sekd tarkistet-
tfava niiden ja matkalipun oikeellisuus ja vastaavuus foi-
siinsa. Matkustajan on tarkistettava myds kuljetusten aika-
taulut. Jos matkanjariestdja on tayttanyt tiedonantovelvol-
lisuutensa, se ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahin-
gosta, mikali matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai vir-
heellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai vii-
sumin epddmisen tai puuttumisen vuoksi.

Matkanjdrjestdja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tar-
vitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan matkustaja
vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim.
peruutusturvan osalta. Tdman vuoksi matkanjarjest&ja ke-
hottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten riittdvan
kattavan henkilé6n ja omaisuuteen kohdistuvan sekd pe-
ruutusturvan sisaltévan matkavakuutussuojan.

Passi ja henkilSkortti (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja mat-
kavakuutus)

Kaikilla matkoilla tarvitaan voimassa oleva passi. Useat
maat edellyttdvdat, ettd passi on voimassa vield 6 kuukautta
matkan jdlkeen. Tarkista maakohtaiset passisddddkset toi-
mistostamme. Passissa on my&s oltavar riittévdasti tyhjic sivuja
jélielld mahdollisia visumeita ja leimoja varten. My&s viralli-
nen polisiviranomaisen mydntdmda henkilbkortti kdy mat-
kustusasiakirjana tietyissé Euroopan maissa. Matkustajan tu-
lee tarkistaa henkilbkortin riittGvyys matkustusasiakirjana
www.poliisi.fi. Kristina ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta
vahingosta, mikdéli hénen matkansa estyy tai keskeytyy
puutteellisten matka-asiakirjojen, rikkindisen passin tai vii-
sumin epd&dmisen takia. Jos matkustat muun maan passilla
/ henkildkortilla, sinulla on velvollisuus ilmoittaa siitéd matkan
ilmoittautumisvaiheessa.

Matkavakuutus (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja matkava-
kuutus)

Kehotamme peruutusturvan sisaltdvéan matkustaja- ja mat-
katavaravakuutuksen hankkimista jo matkan varausvai-
heessa. Pyyd&dmme tarkistamaan ottamaasi vakuutukseen
siséltyvét mahdolliset vastuurajoitukset, jotka saattavat li-
sétéd matkustajan omaa vastuuta. Kristina Cruises Oy ei vas-
faa henkilbkohtaisista tapaturmista, matkustajan omai-
suufta kohdanneista vahingoista tai vahingoista, jotka ai-
heutuvat ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, terroris-
mista, luonnonkatastrofeista tai muista vastaavista tilan-
feista.

Viisumit (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus)
Matkapakettiin littyvat viisumimd&dréykset koskevat vain
Suomen kansalaisia ja iimoitettua matkasuunnitelmaa. Jos
et ole Suomen kansalainen, sinun tulee k&dntyd viisumiasi-
oissa kohdemaan konsulaatin tai suurldhetystén puoleen.
Mahdolliset viisuminhankintaprosessit ovat matkustajan
vastuulla, jollei matkapaketin esittelyssG ole siitd erikseen
muuta mainittu.

2.4. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjérjest&jan on ennen matkaa huomautettava mat-
kustajalle matkaan mahdollisesti littyvistd erityisista riskeistd
sekd annettava tiedot kohdemaan yleisistd terveysmdad-
rayksistd. Matkustajan henkildkohtaiseen terveydentilaan
littyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta mat-
kustaja vastaa itse. Matkustajalle on lisdksi anneftava oh-
jeita mahdollisen sairastumisen, onnettomuuden tai muun
vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkus-
tajan itsensd ohella ensisijaisesti kyseisen maan viranomai-
set. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomi-
oon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennai-
sia tietoja on saatavissa ulkoministeriostd ja terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-si-
vustoilta www.um.fi ja www.thl.fi. Matkustajan fulee futus-
fua kohteen olosuhteisin mm. edell& mainittujen tietojen
avulla.

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnetto-
muuteen tai rikoksen uhriksi taikka kdrsii muun vahingon, on
matkanjérjestdjan iiman aiheetonta viivytystd annettava
vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja ferveyspalve-
luista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestet-
tadva matkustajalle mahdollisuus etdviestimen kayttami-
seen ja aufettava matkustajaa tekemd&dn vaihtoehtoisia
matkajdrjestelyj@ sek& annettava muuta asianmukaista
apua. Matkustaja vastaa itse ndiden tai muiden tfilanteen
vaatimien (esim. uusi kuljetus, ylim&ardaiset hotelliydpymiset
sekd matkanjarjestdjdlle mahdollisesti tulevat ylimadardiset
kulut) erityisjarjestelyiden kuluista, joihin matkanjarjestdjé
h&nen filanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana il-
menee kohdassa 10.1.b. tarkoitettu filanne, matkanjdrjes-
tdjén on vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittava
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle ai-
heutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Matkanjérjestdja voi perid kohtuullisen maksun antamas-
tfaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet to-
hallisesti tai huolimatfomuudellaan. Maksu saa kuitenkin
vastata enintéddn matkanjdrjestdjdlle avun antamisesta ai-
heutuneita todellisia kustannuksia.

Jos matkanjdarjest&jalld ei ole matkakohteessa henkildkun-
faa, joka voi avustaa matkustajaa, matkanjérjestéjan on
ennen matkaa iimoitetfava matkustajalle matkanjérjesta-
jan tai -valittgjan paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot
tai vastaavat fiedot paikallisista toimipaikoista, joihin mat-
kustaja voi apua tarvitessaan oftaa yhteyttd. Jos tdllaisia
edustdijia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitet-
tava, miten han tarvittaessa saa yhteyden matkanjérjestd-
jédn tai -valittajadan.

Kristinan edustaja ja yhteystiedot (kohta 2.5 Avustamisvel-
vollisuus)

Kaikilla matkoilla, jos muuta ei ole mainittu, Kristinan edus-
tajana on kyseisen matkan matkanjohtaja. Matkanjohtajan
puhelinnumero/yhteystiedot Idhetetddn toimintaohjeiden
yhteydessd tai tekstiviestilld. Puhelinnumero on kd&ytettd-
vissd matkan ensimmdisestd pdivdstd Idhtien siihen asti,
kunnes matka pddttyy. Ennen matkaa ja matkan jélkeen
matkustaja voi otftaa yhteyttd Kristinan asiakaspalveluun
(yhteystiedot I6ytyvdt varausvahvistuksesta).

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu
2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viran-
omaisten,  matkanjdriestéjdn  tai  matkanjariestdjdn
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edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita
ja madrayksia sekd hotellien ja kuljetusvdlineiden jarjestys-
saantgja.

2.6.2. Matkustaja ei saa hairitéd kayttaytymisellddn muita
matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti laiminlyd velvolli-
suutensa, voidaan hdnen matkalle I&dhtonsd evatd tai hd-
net voidaan poistaa matkalta. Talldin matkustajalla ei ole
oikeutta maksun palautukseen ja hdn vastaa itse kaikista
kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hdn tahal-
lisella tai varomattomalla menettelyllddn aiheuttaa mat-
kanjarjestdjdlle tai kolmansille osapuolille muun muassa rik-
komalla 2.6.1 ja 2.6.2. kohdissa mainittuja maardyksida.

Ldhdén epdéminen ja matkalta poistaminen (kohta 2.6.3.)
Mikdali matkustaja rikkoo matkapakettiehtojen kohdissa
2.6.1. ja 2.6.2 mainittuja madrdyksié, matkalle IGhdén epd-
dmisen tai matkalta poistamisen voi tehdd harkinnan mu-
kaan niin Kristinan edustaja, viranomainen kuin hotellin tai
kuljetusvdlineen miehisté/henkilékunta. M&dardyksia rikkoes-
saan matkustaja on vastuussa kuluista eikd ole oikeutettu
maksun palautukseen.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjdarjestdjdlle sellai-
set yhteystiedoft, joista hdnet tavoittaa ennen matkaa ja
matkan aikana.

Matkustajien yhteystiedot (kohta 2.6.4.)
Matkanjdrjest&jélle annettavia yhteystietoja ovat muun
muassa kaikkien matkavarauksessa olevien matkustajien
puhelinnumerot sekd sdhkdpostiosoitteet.

2.6.5 Matkustajaryhmdén edustaja on velvollinen ftoimitta-
maan kaikki matkaa koskevat tiedot ja asiakirjat matkusta-
jarynmdlle ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat
fiedot ja asiakijat matkanjé@riestdjalle. Matkanjarjestdjén
katsotaan tayttdneen iimoitusvelvollisuutensa toimittaes-
saan matkaa koskevat fiedot tdlle matkustajaryhmdén
edustajalle eik& niitd tarvitse toimittaa erikseen jokaiselle
matkustajalle.

Matkustajaryhmdén  puolesta muutoksia varaukseen voi
tehd&@ matkan varannut matkustajaryhmdn edustaja yksin
tai yhdessd muutosta haluavan matkustajan kanssa.

2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhmdé&n edustaja vastaa
matkanjdrjiestdjdlle antamiensa fiefojen, kuten matkan
ajankohdan, matkustajien nimien, syntymdaikojen, muiden
henkildtietojen tai matkustajien erityistarpeiden, oikeellisuu-
desta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjdrjest&ja
ei vastaa vahingosta, jonka matkustajan tai matkustajaryh-
mdan edustajan virheellisesti tai puutteellisesti anfamat tie-
dot voivat aiheuttaa.

Nimitietojen oikeellisuus (kohta 2.6.6.)

Matkustajaryhmdn edustajan (yhteyshenkild, matkan va-
raaja) on varmistettava, ettd nimitiedot — sukunimi ja etuni-
met — tulee olla lentolipulla / matkavarauksella t&smdlleen
samassa muodossa kuin ne ovat passissa. Kristina ei vastaa
lentolippujen nimivirheistd johtuvista hankaluuksista ja nii-
den korjaamisesta johtuvista lisGkustannuksista, joita voi koi-
fua vudelleen kirjoitettavista lipuista, palveluntuottajan pe-
rimistd kuluista tai uuden lentolipun hinnasta.

Varauksen maksujen suorittaminen (kohta 2.6.6.)

Matkustajaryhmdn edustaja (yhteyshenkild, matkan va-
raaja) on vastuussa varauksen maksujen suorituksista mak-
suehtojen mukaisesti. Kristinan verkkokaupassa tehtyihin

varauksiin matkustajaryhmdén edustajan tiedot merkitddn
kohtaan Aikuinen #1 (Yhteyshenkil®). Muita kanavia kéyt-
tden tehdyiss@ varauksissa matkustajaryhmdn edustajaksi
merkitd&n varauksen ensimmdinen mainittu matkustaja, jos
muusta ei ole sovittu.

Liikuntarajoitteiset henkil6t ( kohta 2.6.6.)

Kaikilla Kristinan jarjestamilléd matkoilla oletuksena on, ettd
matkustajat kykenevdt likkumaan ilman apua itsendisesti.
Matkat eivdt yleisesti sovi likuntarajoitteisille. Usein retkill& ja
lentokentillé on paljon kdvelyd, maasto ja eri kGvelytasot
voivat olla vaihtelevia ja pdivdn aikana ké&velyd voi par-
haimmillaan kerty& useampi kilometri. Jokilaivoilla siirtymi-
nen maihin saattaa tapahtua useamman laivan kautta,
mik& vaatii matkustajalta portaikossa kulkemista. Mikdli
matkustajalla on likunta- tai aistirajoitteita tai muita vam-
moja/sairauksia, jotka vaikuttavat matkan toteuttamiseen,
tulee hdnen ilmoittaa asiasta ja sopia Kristinan kanssa tasta
tapauskohtaisesti ennen varauksen tekemistd. Tdmda kos-
kee myds matkustajia, jotka tarvitsevat henkilbkohtaista
avustajaa. Kristinan henkilbkunta ei voi foimia yksittdisen
matkustajan henkilbkohtaisena avustajana. Kristina pidét-
tad itsellddn oikeuden kieltGytyd hyvdksymdastd asiakkaan
varausta tai matkalle I1Ght&4d, jos huolellisen harkinnan jél-
keen katsotaan matkustajan olevan kykenemdtdn suoriu-
tumaan matkasta ilman apua. Kristina ei ole vastuussa asi-
akkaalle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, jonka kiel-
taytyminen aiheuttaa.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauk-
sista ja/tai kustannuksista, mikdli niitd syntyy, jos hdn kayttad
matkapaketin palvelvita tai paketin osia muulla tavoin,
kuin matkapakettisopimuksessa on sovittu. Esimerkiksi mat-
kapakettiin sisdltyvien kuljetuspalveluiden osittainen tai ko-
konaan kayttamatta jattdminen voi johtaa jdlielld olevien
palveluiden kayttdoikeuden rajoittumiseen tai menett&dmi-
seen.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjdrjestd-
jdn mMaardadma ensimmdinen maksusuoritus on maksettu
viimeistaan erdpdivand.

Matkasopimus (kohta 3.1.)

Maksaessaan varausmaksun asiakas hyvdksyy yleiset mat-
kapakettiehdot sekd Kristina Cruises Oy:n erityisehdot ja si-
toutuu noudattamaan kuljetusyhtididen kuljetusehtoja, -
madrayksia sekd jarjestyssaéntdjé mukaan lukien matkata-
varoita ja niiden mé&dardd koskevat sdadnndt ja madrdykset.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava mat-
kanjdrjestdjén ilmoittamana tai muuna sovittuna madardai-
kana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus
hyviss& ajoin ennen matkan alkamista saada matkaliput ja
muut matkaan littyvat asiakirjat.

Maksuehdot (kohta 3.2.)

lImoittautumisen yhteydessé IGhetdmme tiedot sekd en-
nakkomaksua ettd loppusuoritusta varten. Matkustajan on
tarkastettava laskuista sek& passista/henkilékortista niiden
oikeellisuus ja se, ettd palvelukokonaisuus vastaa sovittua
sekd on vdlittémdsti ilmoitettava mahdollisista  virheistd
matkanjdrjestdjélle. Ennakkomaksu on 300 € / hié (ROPAX-
risteilyilla ja RAILS-matkoilla 150 € / hld) ja erdpdivé viikon
kuluttua ilmoittautumisesta. Internetin kautta tehdyissé va-
rauksissa ennakkomaksu on maksettava varauksen yhtey-
dessd. Maksamalla ennakkomaksun laskuun merkittyyn
erdpdivadn mennessd asiakas vahvistaa ilmoittautumisen
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ja matkasopimus syntyy. Ennakkomaksun suorittamatta jét-
tamistd ei katsota peruutukseksi, vaan matkustajan on teh-
tédvda matkan peruutus Kristina Cruises Oy:lle. Loppusuorituk-
sen erdpdivd on useimmilla yhteismatkoilla 30 vrk ennen
matkan alkua. Joillakin matkoilla loppulasku voi erddntyd
aiemmin tai mydhemmin. Mikdli matkalla noudatetaan
poikkeavia maksuehtoja, niisté& on kerrottu kyseisen matkan
kohdalla. Jos matka varataan matkatoimistosta eiké Kristi-
nalta, maksetaan kaikki maksut kyseiselle matkatoimistolle.
Luottokorteista maksuvdlineind ké&yvdat yleisimmdét luotto-
kortit.

Matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat (kohta 3.2.)
Kristina ei I&hetd matkan varsinaisia matkalippuja (esimer-
kiksi lenfoliput) ennakkoon matkustajille, vaan ne jaetaan
yleensda IGhtdselvityksessd. ROPAX-risteilyissé varausvahvis-
fus toimii matkalippuna. Matkustaja voi tiedustella etukd-
teen lennoilleen e-lippua, joka IGhetetddn sen tilanneille Ii-
punkirjoituksen jalkeen, mik&li mahdollista. Matkaan littyvét
ohjeet matkustajille selvidvdat efukdteen Idhetettdvéstd toi-
minfaohjeesta.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan
alkamista

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa
ennen matkan alkamista. Talldin matkanjdrjestdjélld on oi-
keus perid peruutusmaksu seuraavasti:

4.1.a) Etukateen iimoitetut toimistokulut, kun matka peruu-
tetaan viimeist&ddn 45 vuorokautta ennen matkan alka-
mista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan mydhemmin kuin
45 vuorokautta mutta viimeistddn 21 vuorokautta ennen
matkan alkamista

c) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myo-
hemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistddn 7 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myo-
hemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeist&één 3 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myo-
hemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai
useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan huo-
neeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenisté peruut-
taa matkansa, on matkanjdrjest&jallé oikeus perid koh-
dassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen lisaksi peruutuksen
johdosta syntyvastd majoituksen vajaakdytostd aiheutuvat
kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seuru-
een jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen
maksamisesta matkanjarjestdjdlle. Matkanjarjest&jd ja mat-
kalle ldhtevé matkaseurue voivat edelld mainitun sijaan so-
pia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta
majoitusj@rjestelystd, jolloin matkalle I&htevd seurue vastaa
mahdollisista lisékuluista.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eik& matkustaja saavu sovi-
tulle 1&htdpaikalle sovittuun aikaan tai jos hén ei voi osallis-
tua matkaan siksi, ettei hdnelld hdnen vastuullaan olevista
syisté ole matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimas-
saolevaa passia, visumia, henkildllisyystodistusta tai roko-
tustodistusta, hdnelld ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista,
jos matka on sellainen, johon sovelletaan erityisehtoja
(kohta 1.3.). Peruutuskulujen mé&ard tai niiden madaraytymis-
peruste on ilmoitettava erityisehdoissa.

Kristina Cruises Oy:n Peruutusehdot (lisG-/erityisehto, kohta
44)

Matkojen peruutusehdot poikkeavat Yleisistd matkapaket-
tiehdoista ja ndité noudatetaan peruutuksen syystd riippu-
matta. Matkan peruutusajankohdaksi katsotaan se aika,
jolloin Kristina saa tiedon peruutuksesta. Mikdli matka eri-
koisluonteensa takia vaatii mainituista peruutusehdoista
poikkeavat peruutusehdot, mainitaan niistd, sekéd mahdol-
lisesti poikkeavista maksuehdoista ko. matkan esittelyn yh-
teydessd. Jos matkustaja ei kdytd jotain varaamaansa pal-
velua, hénelle ei muodostu oikeutta maksujen palautuk-
seen kdyttdmdttd jGdneiden palveluiden osalta.

Mikdali matkustaja peruuttaa matkansa viimeist&dn 91 vuo-
rokautta ennen sen alkamista, maksetaan varausmaksu
hénelle takaisin véhennettying foimistokuluilla.

Mikdli peruutus tapahtuu 90 -6 1 vuorokautta ennen matkan
alkua, peruutuskulut ovat ennakkomaksun suuruiset.

Mikdli matka peruutetaan 60 -31 vuorokautta ennen mat-
kan alkua on matkanjdrjestéjdlic oikeus peric 50 % matkan
kokonaishinnasta.

Mikdli peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan al-
kua tai myShemmin, on matkanjdrjestdjalia oikeus perid
95% matkan hinnasta.

ROPAX-risteilyjen peruutusehdot noudattavat yleisten mat-
kapakettiehtojen (kohta 4) mukaisia peruutusehtoja.

Huomioithan, ettd& peruutuskulut veloitetaan, vaikka mat-
kan loppumaksua ei olisi vield maksettu. Kehotamme pe-
ruutusturvan siséltdvan matkavakuutuksen hankkimista kai-
kille matkoille (katso matkaehdot kohta 2.3.)

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjesta-
jan tekemien muutosten tai matkakohteen olojen vuoksi
ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkanjarjestdj@ muuttaa merkittévasti matkajdrjeste-
lyj&. MerkittGva&nd muutoksena pidet&dn esimerkiksi mat-
kustusaikaa huomattavasti liséavad kuljetusvélineen muu-
tosta, esimerkiksi sellaisia |&ht&- tai saapumisaikojen muu-
foksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia han-
kaluuksia tai ylimé&ardisia kustannuksia, kuten kuljetuksen tai
majoituksen uudelleenjdrjestelyjd, pdivalennon muuttu-
mista ydlennoksi (ilfapdivaksi sovittu paluu siirtyy paluuksi
puolen yon jalkeen), matkakohteen muutosta tai majoituk-
sen tasoa selvasti laskevaa muutosta, sekd olennaisesti
matkan luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteetto-
mdand markkinoidun matkan muuttuminen esteelliseksi, tai

b) hdnelld on perusteltua aihetta uskoa, ettd matkanjdrjes-
tdjén mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla
ovat sopimuksen padttdmisen jélkeen olennaisesti vaikeu-
tuneet matkakohteessa tai sen IGheisyydessd iimenneiden
sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten
terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjdristys-
fen tai sd&olosuhteiden, lakon, merkittdvien ihmisten fer-
veyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiinty-
misen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka
jos matkaa ei muusta odottamattomasta syystd voida to-
teuttaa vaarantamatta matkustajan henked tai terveytté.
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Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon
Suomen viranomaisten kanta asiaan tai esim. Suomen
edustuston virallinen viestintd asiaan littyen, tai

c) matkan alkamisen tai matkan padattymisen ajankohta
siirtyy sovitusta

- yli 24 tunnilla v&hintadn 7 vrk kestavilléd matkoilla

- yli 12 tunnilla 2-6 vrk kestavilld matkoilla

- alle 2 vrk kestavien matkojen osalta tilannetta arvioidaan
tapauskohtaisesti, tai

d) hdnelld on muutoin painava syy olettaa, ett&d matkan-
jarjestdjén suorituksessa tulee olemaan olennainen virhe.

5.2. Matkanjarjestdjén on ilmoitettava muutoksista pysy-
vallé tavalla ja iimoituksesta on kaytava ilmi, mitd muutok-
sia matkanjdriestdjén on tarkoitus tehdd, heikentdvatkd
muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne sen ar-
voa, ja mink& suuruisen hinnanalennuksen matkustaja
mahdollisesti saa tfehtyjen muutosten johdosta sekd oikeut-
tavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

Muvutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua (kohta 5.2.)
Kristina ilmoittaa muutoksista matkustajaryhmé&n edusta-
jalle puhelimitse, sGhképostilla, kirjeelld tai tekstiviestilld va-
rauksessa ilmoitettfuun osoitteeseen tai puhelinnumeroon.
Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan yhteystietojen
muuttumisesta Kristinalle.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytystdilmoitettava
matkan peruuttamisesta matkanjarjestdjdlle. Ellei matkus-
faja ilmoita muutosiimoituksessa mainitussa kohtuullisessa
madrdajassa peruuttavansa matkan, matkustajan katso-
taan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi
mdadaratédan kohdassa 8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa
matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta ilman
aiheetonta viivytystd, mutta vimeist&an 14 p&ivan kuluttua
siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Matkusta-
jalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen il-
man peruutusmaksua, jos 5.1.b) kohdassa tarkoitettu ti-
lanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta teht&essa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.c) tai 5.1.d) kohdissa maini-
tuista syistd, matkustajalla on oikeus saada korvaus myds
niist& menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruu-
fuksen vuoksi kdyneet hyodyttémiksi, ellei muutos johdu
matkanjdriestdjad tai sen alihankkijaa kohdanneista ylivoi-
maisista filanteista.

6. Matkustajan oikeus keskeyttdd matka ja purkaa sopi-
mus matkan aikana

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttdd matka, jos
a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei
matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta, tai

b) matkan aikana iimenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu ti-
lanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta tehtdessa tietoi-
nen kohteen olosuhteista.

6.2, Keskeyttdess@idn matkan tai purkaessaan sopimuksen
matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta ja
muut matkanjariestdjdlle maksetut maksut. Jos matkanjar-
jestéjan suorituksesta on ollut matkustajalle hydtyd, t&ma

hyoty (esim. yhdistelm&matkan toteutunut osa, matkan ai-
kana tarjotut ateriat tai matkustajan kayttédmat p&dsyliput)
otetaan huomioon arvioitaessa hinnanalennuksen mdad-
réa.

6.3. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdassa 6.1.a. tar-
koitetulla perusteella, matkanjdarjestdjan on omalla kustan-
nuksellaan tarvittaessa jarjestettdva matkustajan paluukul-
jetus. Kuljetus on jarjestettdvd alun perin sovittua vastaa-
valla kuljetusvdélineelld matkan Idhtépaikkaan tai muulle so-
vitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdan 6.1.b. pe-
rusteella eik& matkanjarjestdjé avusta hdantd kohdan 2.5.
mukaisesti kotiinpaluun jarjestémisessd, voi matkustaja itse
ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin
pyrittdvé rajoittamaan matkanjarjestdjén vastuulle mah-
dollisesti jadvien kustannusten maardad ja muuta vahinkoa.

6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta so-
velletaan kohtaa 16.

7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa

se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus vimeistaan 45 vuorokautta en-
nen matkan alkua muuttaa 1&htépdivad, matkakohdetta
tai hotellia maksamalla alkuperdisen ja uuden matkan
mahdollisen hinnanerotuksen liséksi foimistokulut. Mydhem-
pid muutoksia voi matkanjarjestdjd pitdd matkan peruutuk-
sena ja vuden filaamisena.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia
matkustajatietoja tai luovuttaa sopimukseen perustuvat oi-
keutensa henkildlle, joka tayttéd mahdolliset matkalle osal-
listumista koskevat ehdof.

Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava
matkanjdrjestdjdlle viimeist&an seitseman pdivad ennen
matkan alkamista. lImoitus voidaan tehdd mydhemminkin,
jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkanjériesta-
jalle.

Matkanjérjestgjalld on oikeus perid kohtfuullinen korvaus
luovutuksesta tai tietojen muutoksesta aiheutuvista tarpeel-
lisista toimenpiteistd. Jollei matkanjarjest&ja ole lisGehdois-
saan muuta ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suurui-
nen. Tassd yhteydessd voidaan soveltaa myds 4.2. kohtaa.
Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuulli-
sesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta matkan-
jarjestgjalle.

Varaus- ja nimenmuutokset (kohta 7.2.)

Asiakkaan tekemdt varauksen muutokset rinnastetaan pe-
ruutuksiin. Myds jo tehdyn muutoksen peruuttaminen tulki-
taan uvudeksi muutokseksi. Kristinan jariestamilléc matkoilla
asiakkaan lento-/laiva-/junavaraukset ovat yleensé tietylle
pdivdille ja reitille. N&iden tiedot iimenevat varausvahvistuk-
sesta. Matkalippujen muutoksia/peruutuksia/siirtoa toiselle
henkildlle /sirftoa mybhemmdksi ei voi tehdd kuluitta. Siir-
rosta aiheutuu kustannuksia. Tdmd koskee myds business-
luokan lentolippuja, joihin sisdltyy rajoituksia ryhmdmat-
kalla. Lipun peruutuksen ja muutoksen hinta vaihtelee kul-
jetusyhtisittdin ja lipputyypeittdin. Asiakas voi joutua hank-
kimaan myds kokonaan uuden lentolipun esimerkiksi, jos
muutos tehdd&dn lipunkirjoituksen jélkeen.
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Matkapakettisopimuksen luovuttaminen toiselle (kohta
7.2)

Matkustaja voi luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeu-
tensa henkildlle, joka tdyttad matkalle osallistumista koske-
vat ehdot. N&itd ovat esimerkiksi terveydentilaa, visumia ja
passia koskevat ehdot. Mikéli muutos on mahdollinen Kris-
tina veloittaa muutoksen todelliset kulut sek& toimistokulut.
Ndistd kaikista kuluista vastaa matkustaja. Kristinalla on oi-
keus rajoittaa matkapaketin luovuttaminen toiselle joko ko-
konaan tai osittain, mikdli luovuttaminen ei onnistu alihank-
kijasopimuksen ehtojen puitteissa.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjdrjestdjalld on sopimuksen tekemisen jalkeen
oikeus korotftaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa sovittua
matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polftoaineiden
ja muiden energialdhteiden hinnoista, tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalve-
luille kolmansien osapuolien aseftamien maksujen, kuten
lentokenttien tai satamien kayttddn littyvien maksujen tai
kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot ja maksut voi-
vat olla joko kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten mad-
raédmid, tai

c) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muu-
fos, joka madraytyy kuusi vikkoa ennen 1&ht6& vallinneen
valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kdytet&an sen pdi-
van valuuttakurssia, jota matkanjarjestdja iimoittaa kaytta-
neensd hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei
ole erikseen ilmoitettu, kaytetddn vertailukurssina sopimus-
pdivan valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotfus ei saa olla kustannusten nousua suu-
rempi.

Matkanjériest&jan on ilmoitettava vusi hinta matkustajalle
niin pian kuin mahdollista sekd kerrottava lisdksi, mikd on ol-
lut hinnanmuutoksen peruste ja mit&d matkapaketin osia
muutos koskee.

Hinnankorotuksesta on iimoittava matkustajalle pysyvalla
vdlineelld viimeist&an 20 pdivad ennen matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen
jalkeen enemman kuin 8 % kohdassa 8.2. mainitun mukai-
sesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus.
Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta mat-
kanjarjestgjélle matkanjarjestdjan iimoittamassa kohtuulli-
sessa madrdajassa tai ellei madaraaikaa ole ilmoitettu, seit-
semdn pdivan kuluessa siitd, kun matkustaja sai tiedon hin-
nan korotuksesta. SGhkdiselld valineelld tiedoksi annettu il-
moitus katsotaan vastaanotetuksi siné pdivand, jolloin mat-
kanjdrjestdja sen lahetti. Jos ilmoituksen saapumisen ajan-
kohdasta ei voida esittéié& muuta selvitystd, postitse Iéhete-
tyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle seit-
semdntend pdivand sen ldhettdmisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hdnelle on palautet-
tfava hdnen maksamansa maksusuoritukset ilman aihee-
tonta viivytystd, mutta viimeistGdn 14 pdivan kuluessa siitd,
kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Oikeus mah-
dolliseen vahingonkorvaukseen madrdytyy 16. kohdan mu-
kaan.

8.4. Matkanjdrijestdjan on hyvitettdva matkustajalle ennen
matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a-c syihin perustuva kustan-
nusten laskua vastaava osuus. Matkanjarjestdjé saa veloit-
taa maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallinto-
kulut.

9. Matkanjarjestdjan tekemat muutokset matkapaketti-
sopimukseen

9.1. Jos matkanjdriestdjd tekee ennen matkan alkua mat-
kan kokonaisuuden kannalta merkitykseltddn véahdisic
muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole
oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen
tai vahingonkorvaukseen. MerkitykseltGdan vahdisind muu-
toksina voidaan pitéd sellaisia muutoksia, joihin matkustaja
on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut
kohtuudella varautua, kuten yhden matkapakettiin kuulu-
van retken peruuntumista, jos matkaan sisdltyy useita ret-
kia.

Matkanjohtajan / erityisasiantuntijan / esiintyjén vaihtumi-
nen (kohta 9.1.)

Pidédtdmme oikeuden vaihtaa matkanjohtajaa / asiantun-
tijavierasta d&killisen sairastumisen tai muun erityisen syyn
vuoksi. Akillisisséi muutoksissa voidaan kdyttéd korvaajana
myd&s englanninkielistd henkil6a. Kristina pid&ttad oikeuden
myd&s vaihtaa efukdteen nimetty matkanjohtaja foiseen.
TaGma ei oikeuta hinnanalennukseen, kulutftommaan peruu-
tukseen tai vahingonkorvaukseen.

Muutokset risteily- ja matkareiteissé (kohta 9.1.)

Yhteismatkojen luonteeseen kuuluen matkoihin saattaa
tulla reittimuutoksia. N&istG muutoksista esimerkiksi risteilyillé
pddttad aina viime kddessd aluksen padllikkd, eikd Kristina
matkanjdrjestdjénd ole mahdollista vaikuttaa muutoksiin.
Vedenkorkeus joessa, mahdolliset sulutukset, tuuli, erilaiset
sad- ja jadolosuhteet sek& viranomaisten mdadrdykset voi-
vat vaikuttaa laivojen likenndintiin ja/tai matkaohjelmaan.

9.2. Merkittdvat matkanjdrjestdjan tekemdt muutokset,
jotka oikeuttavat matkustajan peruuttamaan matkan, on
lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjdriestdjé tekee muita kuin kohdan 9.1. tar-
koittamia merkitykseltddn vahaisia tai kohdan 9.2. mukaisia
matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja
on velvollinen maksamaan matkan hinnan ja muut sovitut
maksut ottaen kuitenkin huomioon, mit& kohdissa 15 ja 16
on madratty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen
ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestdjén on iimoitettava muutoksista matkus-
tajalle pysyvalla tavalla selkedsti, nGkyvasti ja ymmarrettd-
vasti.

Muutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua ja muutos-
ten hyvéksyminen (kohta 9.4.)

Kristina katsoo asiakkaan hyvdksyneen ilmoitetun muutok-
sen, jos asiakas ei ota yhteyttd matkajdrjestédjédn viikkon ku-
luessa saatuaan tiedon muutoksesta.

9.5. V&haisen osanottajamadrén vuoksi matkanjérjest&jalla
on matkan tai matkasarjan peruuttamisen sijaan oikeus to-
tfeuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinettd, reittia ja aika-
taulua, jos muutokset eivat olennaisesti muuta matkan
luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle vii-
meistaan:

1) 20 p&ivad ennen matkan alkamista, jos matka kestad yli
kuusi pdivad;

2) 7 pdivad ennen matkan alkamista, jos matka kestdd
kahdesta kuuteen pdivadn;
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3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestad alle
kaksi pdivaa.

Matkustajalla voi olla edellé mainittujen muutosten vuoksi
oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin hinnanalennukseen
ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa ja keskeyttda
matka

10.1. Matkanjdrjestdjalla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvasti osanottajia ja
matkanjdriestdjd on matkaa koskevissa ennakkotiedoissa
tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa
matkadokumenteissa) maininnut matkan tofteuttamisen
rippuvan osanottajamdadréstd. Vaadittu osanottajamdadré
voi koskea joko yksittdistd matkaa tai fiettyyn matkakoh-
tfeeseen tehtdv&d matkasarjaa. Peruuttamisesta on iimoi-
fettava matkustajalle vimeist&an:

1) 20 pdivéd ennen matkan alkamista, jos matka kestad yli
kuusi pdivad;

2) 7 pdivad ennen matkan alkamista, jos matka kestad
kahdesta kuuteen pdivadn;

3) 48 tfuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestad alle
kaksi p&ivad.

Retkien ja lisédpalvelviden védhimmdisosallistujamddérd (
kohta 10.1. a)

Lisamaksullisille retkille, matkoille ja palveluille tarvitaan va-
himmdaismdadrda osallistujia. Jos osallistujamdadrad ei saada
rittvaksi, Kristina varaa oikeuden peruuttaa lisGpalvelut
kyseisen matkan osalta. Peruutetuista palveluista matkus-
taja saa maksamansa hinnan takaisin. Peruutus ei kuiten-
kaan oikeuta lisGpalvelua korkeampaan hinnanalennuk-
seen, vahingonkorvaukseen tai koko matkan perumiseen.

b) matkanjdarjestdjan mahdollisuudet foteuttaa matka sovi-
fulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jalkeen olennai-
sesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen IGheisyydessd il-
menneiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuuson-
gelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tul-
vien, maanjdristysten tai sédolosuhteiden, lakon, merkittd-
vien ihmisten ferveyteen vaikuttavien riskien, kuten vaka-
van tfaudin esiinfymisen matkakohteessa tai vastaavan ti-
lanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamatto-
masta syysté voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan
henked tai terveyttd. Myos keskeisten palvelujen, kuten
sahkdn tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa
esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla
kyseisid syitd.

Peruuttamisesta on iimoitettava matkustajalle niin pian kuin
mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan
aikana, matkanjariestdjallé on oikeus keskeyttdd matka ja
tehdd&@ matkaohjelmaan muita valttédmattémid muutoksia.
Matkanjarjestdjan on viivytyksettd matkan jalkeen palau-
tettava matkustajalle saamatta jGdneitd palveluksia vas-
tfaava osa matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjdriestdjén on palau-
tettava matkustajan maksusuoritukset vimeistadn 14 pdi-
van kuluessa siitd, kun sopimus on peruutettu.

11. Matkanjarjestdjan oikeus purkaa sopimus
Matkanjérjest@jallé on oikeus purkaa sopimus, jos matkus-
faja ei ole maksanut matkan hintfaa tai sen osaa

viimeistadn sovittuna maksupdivand. Edellytyksend mat-
kanjarjest&jan oikeudelle purkaa sopimus on, ettd matkus-
taja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa
maksuaika mainitaan, on kerrottava matkanjarjiestdjén oi-
keudesta purkaa sopimus maksun laiminlyénnin takia.

12. Virhe ja virheilmoitus

12. 1. Matkanjérjest&jan suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltddn vastaa
sitd, mitd on sovittu tai voidaan katsoa sovitun, tai

b) matkanjdriestdjd on laiminlydnyt antaa matkustajalle
matkapalveluyhdistelmistd annetun lain edellyttdmid tie-
foja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisalldstd,
tarvittavista matkustusasiakirjoista, matkaa koskevista ter-
veysmdadrdyksistd, kuljetusyhteyksistd aikatauluineen sekd
muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita mat-
kan aikana mahdollisesti sattuvan sairastumisen, onnetto-
muuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta ja ta-
md&n voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatok-
sentekoon, tai

c) matkanjdriest&jé@ on Iaiminlyényt kohdan 2.5. mukaisen
avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan fulee varautua kohtuulliseen kuljetusaika-
tfaulun muutokseen. Virheend ei pidetd kuljetusaikataulun
muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika ly-
henee tai pitenee vahintddn 2 mutta alle 5 vuorokautta
kestavalld matkalla enintddn 4 tuntia, 5 — 8 vuorokautta
kestavalld matkalla enintGdn 5 tuntia ja yli 8 vuorokautta
kestavalld matkalla enintdén 8 tuntia. Jos matkan kesto
alittaa 2 vuorokautta, virheen arviointi tehd&dn tapauskoh-
faisesti.

Muutokset aikatauluissa (kohta 12.1. b)

Kristinan jarjestémdat matkat ovat luonteeltaan sellaisia,
ettd aikatauluihin saattaa tulla muutoksia. Katso tarkemmin
matkaehdot kohdasta 9.1.

12.3. Kyseessd ei ole virhe, jos matkustaja ei kéytd matkaan
sisdltyvad kulietusta tai muita palveluja tai kayttad niitd
vain osittain.

12.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jélkeen, ellei
h&n ilmoita virheestd matkanjarjestdjdlle tai matkanvalitta-
jélle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen tai
hdnen olisi pitényt se havaita. Virheestd, joka voidaan kor-
jata matkan aikana, on iimoitettava matkanjériestdjdlle tai
-valittgjdlle niin pian kuin mahdollista.

Ellei virheen vdlitdn korjaaminen ole tarpeen, matkustajan
on asetettava kohtuullinen aika virheen korjaamiselle. Koh-
tuullista aikaa arvioitaessa tulee otfaa huomioon matkan
kesto, kohde ja muut matkan luonteeseen littyvat seikat.

Edelld mainittu ei kuitenkaan est&d matkustajaa vetoa-
masta virheeseen, jos matkanjdrjestdjd fai muu elinkeinon-
harjoittaja, jota matkanjarjest&ja on kayttényt apunaan so-
pimuksen tayttémisessd, on menetellyt térkedn huolimatto-
massti fai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

Virheestd ilmoittaminen (kohta 12.4.)

Matkan aikana matkustajan tulee ilmoittaa puutteista, on-
gelmista ja mahdollisista virheistd ensisijaisesti Kristinan mat-
kanjohtajalle viipymd&ttd. Risteilymatkojen ja kiertomatkojen
luonteesta johtuen virheiden korjaaminen jdlkikéteen ei
aina ole mahdollista. Oma-aloitteisesti virheen voi korjata
vasta, kun tieto on matkanjohtajalla ja asiasta on sovittu.
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13. Virheen korjaus

13.1. Matkanjdrjestdjan on korjattava virhe valittémasti tai,
jos vdalitdn korjaus ei ole tarpeen, matkustajan asettamassa
kohtuullisessa madrdajassa ja siten, ettei matkustajalle ai-
heudu siitd kustannuksia tai olennaista haittaa.

Kohtuullista madrdaikaa virheen korjaamiselle madritelta-
essé otetaan huomioon virheen laatu ja sen merkitys mat-
kustajalle sekd matkanjdrjestdjdn mahdollisuudet korjata
virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus koh-
dan 15. mukaiseen hinnanalennukseen virheen kestoajalta
sekd kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.

13.2. Matkanjdrijestdja ei ole velvollinen korjaamaan suori-
fuksessaan olevaa virhettd, jos virheen korjaaminen on
mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjdrjestgjdlle kohtuut-
tfomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten mat-
kapalvelujen arvo.

Jos matkanjdarjestdja ilmoittaa, ettei korjaa virhettd, tai jos
korjausta ei suoriteta valittémasti silloin, kun se olisi valtta-
ma&tdéntd tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa mad-
raajassa, matkustaja voi tehdd sen itse. Matkustajalla on
talldin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutu-
neista kustannuksista.

Jos matkustaja itse korjaa matkanjdriestdjan suorituksessa
olevan virheen, matkanjariestdjd ei ole velvollinen korvaa-
maan tastéd matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikd&li
virheen korjaamisesta aiheutuneet kustannukset ovat koh-
fuuttomat. Matkanjariest&jén kayttdessd tdmdan kohdan
mukaista kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus
kohtien 15. ja 16. mukaiseen hinnanalennukseen ja vahin-
gonkorvaukseen.

14. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan ai-
kana

Jos merkittdvad osaa matkapalveluista ei voida matkan ai-
kana suorittaa sovitun mukaisesti, on matkanjdrjest&jan tar-
jottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia
matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jarjes-
telyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan va-
hintddn samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvolli-
suus farjota vaihtoehtoisia jarjestelyjd koskee myods tfapauk-
sia, joissa matkustajan paluu matkan lahtépaikalle ei fo-
feudu sovitulla tavalla.

Matkanjériestdjan on myodnnettdvé matkustajalle asianmu-
kainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt sisal-
tava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapa-
kettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kielt@ytyd tarjotuista vaihtoehtoisista jarjes-
telyistd, jos ne eivat ole verrattavissa matkapakettisopimuk-
sessa sovitfuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa vir-
heen merkitystd. Jos matkustaja kieltaytyy perustellusti vaih-
toehtoisista jarjestelyistd tai jos sellaisia ei ole mahdollista
tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnan-
alennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tfapauksessa,
ettd hén ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisaltyy mat-
kustajan kuljetus, matkanjarjestdjan on jarjestettavéa iiman
aiheetonta viivytyst&d matkustajalle sopimusta vastaava
paluukuljetusilman, ettd siité aiheutuu matkustajalle lisGkus-
fannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvéksyttévid perus-
teita kieltdytyy tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, ha-
nelld ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalen-
nukseen.

15. Hinnanalennus

Jos virhettd ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestdjén
kustannuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa, matkustajalla
on oikeus virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennuk-
seen, ellei matkanjdriestdjd osoita, ettd virhe johtuu mat-
kustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on
merkitykseltddn vahdinen suhteessa koko sopimukseen.
Hinnanalennusta laskettaessa IGhtékohtana on matkapa-
ketfin kokonaishinta, eikd virheen sisdltGneen yksittdisen
matkapalvelun hinta. Virheen merkitystd arvioitaessa voi-
daan offaa huomioon my6s matkustajan yksildlliset tarpeet
ja erityiset foiveet sopimusta tehtdessa.

16. Vahingonkorvaus

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta,
jonka matkanjariestdjan suorituksessa oleva virhe on ha-
nelle aiheuttanut. Matkanjdrjestdjan on suoritettava kor-
vaus matkustajalle iiman aiheetonta viivytysta.
Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos
matkanjdrjestdjd osoittaa, ettd

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd
matkapalvelujen tarjoamiseen, eikd se olisi kohtuullisesti ol-
lut ennakoitavissa tai estettévissd;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista ti-
lanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd mat-
kustajalle aiheutuneet ylim&dardiset menot ja hyddyttomiksi
kdyneet menot sekd kotiinpaluun viivéstymisen yhteydessa
syntynyt ansionmenetys, yépymisen jarjestdmisestd aiheu-
tuneet ylim&dardiset kulut sekd loma- tai matkanautinnon
menett@minen. Viimeksi mainittu edellyttédd matkapalvelu-
jen suorittamisessa ilmennyttd merkittavaad virhetta.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivas-
tymisestd johtuvasta tavaroiden kdyton estymisestd oikeus
korvaukseen, jos siité viivastyksen kesto ja muut seikat huo-
mioon ottaen on katsottava aiheutuneen haittaa matkus-
fajalle.

16.4. Matkustajon on pyrittdvd rajoittamaan vahingon
mdadarad parhaansa mukaan. Matkanjdriestdjd ei vastaa
vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta fuot-
tamuksesta.

16.5. Ima-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtu-
neen vahingon osalta vahingonkorvaus madrdytyy niiden
sadnnodsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana
foimiva kuljetusyhtié soveltaa omassa toiminnassaan. Mat-
kanjdrjestdjén korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta
vahingosta sovelletaan mitd kyseisestd kuljetuksesta s&d-
detddn merilaissa (674/1994) tai merten matkustajaliken-
teen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa an-
netussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta iima-aluksessa annetussa
laissa (289/1937), iimakuljietussopimuslaissa (45/1977), iima-
kuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000),
matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta
koskevasta lentolikenteen harjoittajien korvausvastuusta
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annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka
sitéd madratddn kansainvdlisia rautatiekuljetuksia koske-
vassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kan-
sainvdlistd iimakuljetusta koskevien sddntdjen yhtendistd-
misestd fehdyssa yleissopimuksessa (SopS 76/2004), matkus-
tajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna
1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poyta-
kirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle mydnnettdvd vahingonkorvaus mad-
raytyy syntyneen vahingon suuruuden perusteella, mutta
se ei voi koskaan olla enempdd kuin kolme kertaa matkan
hinta. Téma& vastuunrajoitus ei koske kuitenkaan henkildva-
hinkoa eik& tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua
muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on ndytettava,
ett&d matkanjariestdjan suorituksessa on virhe ja eftd ha-
nelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen vir-
heeseen. Korvauksen vaatijalla on myos nayttétaakka vo-
hingon maarasta.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen  suh-
tfeessa matkanjdrjest&jaan sovelletaan kohtaa 2.6.3.

16.9. Ylivoimaiset tilanteet (v&ist&mattédmat ja poikkeuksel-
liset olosuhteet)

Matkanjdriestdjd ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheu-
fuu vdistamattomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista, ja
jotka ovat matkanjdrjestdjén vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttaad, vaikka
kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. N&ité& vaista-
ma&ttémid ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimer-
kiksi viranomaismdadrdykset, iimatilarajoitukset, sotatoimet,
muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vaka-
vat levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten terveydelle
kuten vakavan taudin esiintyminen matkakohteessa tai
luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjdristykset tai sddolo-
suhteet, jotka tekevdt mahdottomaksi matkapakettisopi-
muksessa mdadritetyn turvallisen matkustamisen kohtee-
seen fai jotka muuten vaikuttavat merkittévasti matkan fo-
tfeuttamiseen sovitulla tavalla. Myods keskeisten palvelujen,
kuten séhkon tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisi¢
syitd.

16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vaistimdattémien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi mahdollista toteuttaa
sovitun mukaisesti, matkanjarjestdjé vastaa tarvittavasta,
mahdollisuuksien mukaan matkapakettisopimusta vastaa-
vasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintddan
kolmelta yoltd, ellei kuljetusyhtié taté tee.

Edell& mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntara-
joitteista matkustajaa tai hdnen saattajaansa, raskaana
olevaa naista, iiman saattajaa matkustavaa alaikdista eiké
erityistd ladkinndllistd apua tarvitsevaa henkildd, jos mat-
kanjdrjest@jdlle on ilmoitettu viimeistadn 48 tuntia ennen
matkan alkua henkilén erityistarpeesta huolenpitoon.

16.11. Matkanjdrjestdjé ei saa vedota vdistdmdattémiin ja
poikkeuksellisin olosuhteisiin vastuunsa rajoittamiseksi pa-
luukulietuksen viivastyessd, jos asianomainen kuljetuspalve-
lun tarjoaja ei saa vedota tdllaisin olosuhteisiin sovelletta-
van Euroopan unionin lainsd&ddnndn nojalla.

17. Varausvirheet

Matkanjdrjestdjan on korvattava iiman aiheetonta viivy-
tyst& matkustajalle vahinko, joka aiheutuu sen kayttdmdéssd
varausjarjestelmdssd olevasta teknisestd puutteesta tai va-
rausmenettelyn kuluessa tehdysté virheestd.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe
johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9. tarkoitetuista vdis-
f&mattomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun
h&n antaa elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai puutteelli-
sen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan
kuuluu myds normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti
tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja il-
moittaa havaitsemistaan puutteista tai virheistd matkanjar-
jestajdlle tai matkanvdlittéjdlle niin pian kuin mahdollista.
Jos han laiminlyd tarkistusvelvollisuutensa ja tésté aiheutuu
hé&nelle vahinkoa, h&dnen mydtavaikutuksensa voidaan ot-
taa huomioon mdédritettdessé hdnelle maksettavaa vahin-
gonkorvausta.

18. Muun lainsdadannon nojalla saadun korvauksen va-

hentdminen

Jos matkustajalle on mydnnetty hinnanalennusta tai vahin-
gonkorvausta matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan
unionin lainsé&d&nndn tai kansainvdlisten yleissopimusten
nojalla, korvauksen madrd on véhennettdvd ndiden ehto-
jen nojalla myoénnettavdastd vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen iimoittamaan muilta tahoilta saa-
mistaan matkapaketin virheeseen liittyvistd hyvityksist&
matkanjdriestdjdlle tai -valitt&jalle.

19. Korvausvaatimukset

19.1. Virhettd koskevan huomautuksen tekemisestd mat-
kanjarjestgjalle madar&tadn kohdassa 12.

19.2. Korvausvaatimukset on esitettavé matkanjarjestdjdlle
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

20. Riita-asiat

Jos matkapakettisopimusta  koskevaa erimielisyyttd  ei
saada ratkaistuksi osapuolten vdlisilld neuvotteluilla, kulut-
faja voi saaftaa asian kuluttajariitalautakunnan (www .ku-
luttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajo-
riitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkus-
taja voi saattaa riita-asian myds kotipaikkansa kar&jdoikeu-
den kdasiteltavaksi.
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