Kristina

Kristina Cruises Oy:n lisa- ja erityisehdot

Naité Kristina Cruises Oy:n lisé- ja erityisehtoja sovelletaan 1.8.2021 alkaen ftehtyihin sopimuksiin. Endot on laadittu ottaen huo-
mioon matkapaketteja ja yhdistettyj@ matkajdrjestelyj& koskevan direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmistd an-
netun lain (901/2017 /www finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat séi&nndkset. Yleisten matkapakettiehtojen ja Kris-
fina Cruisesin lisd- ja erityisehtojen yhdistelmd& on luettavissa osoitteessa www.kristinacruises.com/matkapakettiehdot

e Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme nditd lisa- ja erityisehtoja, jotka koskevat matkapakettisopimuksia
Kristina Cruises Oy:n (myoéhemmin Kristina) ja asiakkaan vdalilld. Mikdli jokin matkapaketti edellyttad matkaan littyvié
lisGehtoja, niistd on kerrotftu kyseisen matkan esittelyn ja lisGtietojen kohdalla.

e Asiakkaana sinun tulee tutustua huolella matkasopimukseen ja sen sisdltéon sekd varmistaa, ettd sinulle toimitetut
asiakirjat ja varatut palvelut ovat tilauksen mukaiset. Mikdli matkaan/varaukseen littyy muita ehtoja, ne imenevat

matkavahvistuksesta.

e Kristina ei vastaa matkanjdrjestdjasta riippumattomista muutoksista eikd esitteessd / internetsivuilla mahdollisesti ole-

vista painovirheista.

Kristinan matkojen luonne (kohta 1.1 Yleiset matkapakettieh-
dot)

Kristinan matkat ovat padsadntdisesti eri kokoisilla risteily-
laivoilla sekd bussilla/junalla toteutettavia yhteismatkoja.
Matkoilla on mukana suomalainen Kristinan matkanjoh-
taja, joka vastaa Kristinan jarjest@Gmien retkien fulkkaami-
sesta suomeksi sekd matkan muiden jarjestelyjen sujuvuu-
desta. Matkalle osallistujilta edellytetddn vahintédan ym-
marrett@vad suomen kielen taitoa. Yhteismatkojen luon-
feeseen kuuluu myds omatoimisia osuuksia, jolloin englan-
nin kielen osaamisesta on hydtyd. On huomioitava myds
se, ettd risteilylaivoja ei voi verrata suoraan hotelleihin. Lai-
vat ovat merelld itsendisesti kulkevia yksikoitd, jotka vaati-
vat paljon tekniikkaa toimiakseen. Erilaiset tekniset laitteet,
laivan koneet ja huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa eri-
laisia mekaanisia ja runkoddnid, jotka voivat kuulua voi-
makkaammin etenkin alemmissa hyttikerroksissa ja hy-
feissd. Merelld ollessa sGdolosuhteiden mukaan laivat voi-
vat keinahdella valillé voimakkaasti. Joskus laivojen sata-
mapaikat voivat sijaita rahtisatamissa, jolloin lastink&sittely
ja muu foiminta satamassa saattavat aiheuttaa erilaisia
Adni- ja hajuhaittoja.

Kristinan toimistokulut (kohta 1.2 Lisdehdot)

Muutosten, peruutuksien ja uudelleen kirjoitettavien lippu-
jen/matkadokumenttien toimistokuluna peritddn 100 € /
hl6 sekd palveluntuottajan lisGkulut (ROPAX-risteilyista ja
RAILS-matkoista 70 € / hld).

Vastuullinen matkanjarjestdja (kohta 2.1 Vastuu sopimuksen
toteuttamisesta)

Kristinan fuottamat matkat ovat matkapaketteja, joista
matkanjdriest@jd on asettanut lainsadddanndssa edellyte-
tyn vakuuden maksujesi turvaksi Suomen Kilpailu- ja kulut-
tajavirastolle (KKV). Kristina Cruises oy:n rekisteritunnus Ku-
luttaja- ja kilpailuvirastossa on KKV 3210/00/Mj. Kristina
Cruises Oy on kaikkien markkinoimiensa matkapakettien
vastuullinen matkanjéarjestdjd, ellei matkan esittelyssé ole
foisin mainittu.

Kristinan matkapaketin hinta (kohta 2.2 Sopimuksen sisalto)

Matkapaketin hinta siséltad kaikki tiedossa olevat pakolli-
set maksut ja verot sekd kaikki ne palvelut, jotka on kunkin
matkapaketin kohdalla erikseen ilmoitettu. Kristina pid&t-
taa itsellédn oikeuden nostaa tai alentaa markkinoinnis-
saan mainittuja hintoja ennen matkasopimuksen synty-
mistd. Alennukset ovat voimassa iimoitushetkestd eivatka
ne koske aiemmin tehtyjd matkasopimuksia. Kahta alen-
nusta ei mydnnetd samanaikaisesti. Matkan hinta ei sisalla

vakuutuksia ja erillisia liséimaksullisia palveluja kuten retkid,
ateria- ja juomapaketteja, matkaohjelmaan kuulumatto-
mia ruokia ja juomia tai muita henkildkohtaisia menoja,
ellei niitd ole erikseen iimoitettu.

Passi ja henkilokortti (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja matka-
vakuutus)

Kaikilla matkoilla tarvitaan voimassa oleva passi. Useat
maat edellyttavat, ettd passi on voimassa vield 6 kuu-
kautta matkan jalkeen. Tarkista maakohtaiset passisdd-
dokset toimistostamme. Passissa on myods oltava riittévasti
tyhjia sivuja jalielld mahdollisia visumeita ja leimoja varten.
My®6s virallinen poliisiviranomaisen myontdma henkildkortti
kay matkustusasiakirjana fietyissé Euroopan maissa. Mat-
kustajan fulee tarkistaa henkildkortin riittévyys matkustus-
asiakirjana www.poliisi.fi. Kristina ei vastaa matkustajalle ai-
heutuvasta vahingosta, mikdli h&nen matkansa estyy tai
keskeytyy puutteellisten matka-asiakirjojen, rikkindisen
passin tai visumin epddmisen takia. Jos matkustat muun
maan passilla / henkildkortilla, sinulla on velvollisuus ilmoit-
taa siitéd matkan ilmoittautumisvaiheessa.

Matkavakuutus (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja matkava-
kuutus)

Kehotamme peruutusturvan sisdltavéan matkustaja- ja
matkatavaravakuutuksen hankkimista jo matkan varaus-
vaiheessa. Pyyddmme tarkistamaan ottamaasi vakuutuk-
seen sisaltyvat mahdolliset vastuurajoitukset, jotka saatta-
vat lisété matkustajan omaa vastuuta. Kristina Cruises Oy
ei vastaa henkildkohtaisista tapaturmista, matkustajan
omaisuutta kohdanneista vahingoista tai vahingoista,
jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilan-
teista, terrorismista, luonnonkatastrofeista tai muista vas-
taavista tilanteista.

Viisumit (kohta 2.3 Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus)
Matkapakettiin liittyvat visumimdadrdykset koskevat vain
Suomen kansalaisia ja iimoitettua matkasuunnitelmaa. Jos
et ole Suomen kansalainen, sinun fulee k&antyd viisumiasi-
oissa kohdemaan konsulaatin tai suurldhetystén puoleen.
Mahdolliset viisuminhankintaprosessit ovat matkustajan
vastuulla, jollei matkapaketin esittelyssé ole siitd erikseen
muuta mainittu.

Kristinan edustaja ja yhteystiedot (kohta 2.5 Avustamisvelvol-
lisuus)

Kaikilla matkoilla, jos muuta ei ole mainittu, Kristinan edus-
fajana on kyseisen matkan matkanjohtaja. Matkanjohta-
jan puhelinnumero/yhteystiedot |Ghetetddan
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toimintaohjeiden yhteydessd tai tekstiviestilld. Puhelinnu-
mero on kdytettdvisséd matkan ensimmadisestd pdivasta
|Ghtien siihen asti, kunnes matka pddttyy. Ennen matkaa
ja matkan jélkeen matkustaja voi ottaa yhteyttd Kristinan
asiakaspalveluun (yhteystiedot 16ytyvat varausvahvistuk-
sesta).

Lahdon epaaminen ja matkalta poistaminen (kohta 2.6.3.)
Miké&li matkustaja rikkoo matkapakettiehtojen kohdissa
2.6.1.ja 2.6.2 mainittuja madrayksid, matkalle lGhddn epd-
dmisen tai matkalta poistamisen voi tehdd harkinnan mu-
kaan niin Kristinan edustaja, viranomainen kuin hotellin tai
kulietusvdlineen miehisté/henkildkunta. Madrdyksid rikko-
essaan matkustaja on vastuussa kuluista eikd ole oikeu-
tettu maksun palautukseen.

Matkustajien yhteystiedot (kohta 2.6.4.)

Matkustajan tulee iimoittaa matkanjdrjestdjdlle sellaiset
yhteystiedot, joista hdnet tavoittaa ennen matkaa ja mat-
kan aikana. Matkanjarjestdjélle annettavia yhteystietoja
ovat muun muassa kaikkien matkavarauksessa olevien
matkustajien puhelinnumerot sekd s&hkdpostiosoitteet.

Nimitietojen oikeellisuus (kohta 2.6.6.)

Matkustajaryhmd&n edustajan (yhteyshenkild, matkan vo-
ragja) on varmistettava, ettd nimitiedot — sukunimi ja etu-
nimet - fulee olla lentolipulla / matkavarauksella t&smal-
leen samassa muodossa kuin ne ovat passissa. Kristina ei
vastaa lentolippujen nimivirheistd johtuvista hankaluuk-
sista ja niiden korjaamisesta johtuvista lisGkustannuksista,
joita voi koitua uudelleen kirjoitettavista lipuista, palvelun-
fuottajan perimistd kuluista tfai uuden lenfolipun hinnasta.

Varauksen maksujen suorittaminen (kohta 2.6.6.)
Matkustajaryhmd&n edustaja (yhteyshenkild, matkan va-
raaja) on vastuussa varauksen maksujen suorituksista mak-
suehtojen mukaisesti. Kristinan verkkokaupassa fehtyihin
varauksiin matkustajaryhmdn edustajan tiedot merkit&dn
kohtaan Aikuinen #1 (Yhteyshenkil®). Muita kanavia kéy1-
tden tehdyissd varauksissa matkustajaryhmdan edustajaksi
merkit&ddn varauksen ensimmdinen mainittu matkustaja,
jos muusta ei ole sovittu.

Liikuntarajoitteiset henkilot (kohta 2.6.6.)

Kaikilla Kristinan jarjestédmilld matkoilla oletuksena on, eftd
matkustajat kykenevat likkumaan ilman apua itsendisesti.
Matkat eivat yleisesti sovi likuntarajoitteisille. Usein retkilla
ja lentokentilld on paljon kavelyd, maasto ja eri kavelyta-
sot voivat olla vaihtelevia ja pdivan aikana kavelyd voi
parhaimmillaan kerty& useampi kilometri. Jokilaivoilla siirty-
minen maihin saattaa tapahtua useamman laivan kautta,
mik& vaatii matkustajalta portaikossa kulkemista. Mikdli
matkustajalla on likunta- tai aistirgjoitteita tai muita vam-
moja/sairauksia, jotka vaikuttavat matkan toteuttami-
seen, tulee hdnen ilmoittaa asiasta ja sopia Kristinan
kanssa tastd tapauskohtaisesti ennen varauksen teke-
mistd. Tdma koskee myos matkustajia, jotka tarvitsevat
henkildkohtaista avustajaa. Kristinan henkildkunta ei voi
foimia yksittdisen matkustajan henkildkohtaisena avusto-
jana. Kristina pidattad itsellédn oikeuden kieltaytyd hyvak-
symdastd asiakkaan varausta tai matkalle 16ht6&, jos huo-
lellisen harkinnan jdlkeen katsotaan matkustajan olevan
kykenemdatdn suorivtumaan matkasta ilman apua. Kristina
ei ole vastuussa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta va-
hingosta, jonka kielt@ytyminen aiheuttaa.

Matkasopimus (kohta 3.1.)

Maksaessaan varausmaksun asiakas hyvdksyy yleiset mat-
kapakettiehdot sekd Kristina Cruises Oy:n erityisehdot ja si-
toutuu noudattamaan kuljetusyhtididen kuljetusehtoja, -
maarayksia sekd jarjestyssééntéjad mukaan lukien matka-
tfavaroita ja niiden maardd koskevat sddnndt ja madrayk-
set.

Maksuehdot (kohta 3.2.)

lImoittautumisen yhteydesséd Iéhetdmme tiedot sekd en-
nakkomaksua ettd loppusuoritusta varten. Matkustajan on
tarkastettava laskuista seké passista/henkildkortista niiden
oikeellisuus ja se, ettd palvelukokonaisuus vastaa sovittua
sekd on valittémasti iimoitettava mahdollisista virheista
matkanjdrjestdjdlle. Ennakkomaksu on 300 € / hi6 (ROPAX-
risteilyilld ja RAILS-matkoilla 150 € / hld) ja er&pdivd vikon
kuluttua ilmoittautumisesta. Internetin kautta tehdyissé va-
rauksissa ennakkomaksu on maksettava varauksen yhtey-
dessd. Maksamalla ennakkomaksun laskuun merkittyyn
er@pdivadn mennessd asiakas vahvistaa iimoittautumisen
ja matkasopimus syntyy. Ennakkomaksun suorittamatta
jattémistd ei katsota peruutukseksi, vaan matkustajan on
tehtdva matkan peruutus Kristina Cruises Oy:lle. Loppusuo-
rituksen erdpdiva on useimmilla yhteismatkoilla 30 vrk en-
nen matkan alkua. Joillakin matkoilla loppulasku voi
er@anty& aiemmin tai mydhemmin. Mikdli matkalla nou-
datetaan poikkeavia maksuehtoja, niistd on kerrottu kysei-
sen matkan kohdalla. Jos matka varataan matkatoimis-
tosta eikd Kristinalta, maksetaan kaikki maksut kyseiselle
matkatoimistolle. Luottokorteista maksuvdlineind kayvat
yleisimmat luottokortit.

Matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat (kohta 3.2.)
Kristina ei ldhetd matkan varsinaisia matkalippuja (esimer-
kiksi lentoliput) ennakkoon matkustajile, vaan ne jaetaan
yleensd |ahtoselvityksessd. ROPAX-risteilyissé varausvahvis-
fus foimii matkalippuna. Matkustaja voi tiedustella etukd-
feen lennoilleen e-lippua, joka Idhetetddn sen tilanneille
lipunkirjoituksen jélkeen, mikdali mahdollista. Matkaan liitty-
vat ohjeet matkustajille selviavat etukdteen IGhetetta-
vastd toimintaohjeesta.

Muutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua (kohta 5.2.)
Kristina ilmoittaa matkan muutoksista matkustajaryhmdén
edustajalle puhelimitse, shkopostilla, kirjeelld tai tekstivies-
fillé varauksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai puhelinnu-
meroon. Matkustaja on velvollinen iimoittamaan yhteystie-
tojen muuttumisesta Kristinalle.

Varaus- ja nimenmuutokset (kohta 7.2.)

Asiakkaan tekemdt varauksen muutokset voidaan rinnas-
taa peruutuksiin. Myds jo tehdyn muutoksen peruuttami-
nen tfulkifaan vudeksi muutokseksi. Kristinan jarjestamilla
matkoilla asiakkaan lenfo-/laiva-/junavaraukset ovat
yleensd fietylle pdivdlle ja reitille. Ndiden fiedot iimenevat
varausvahvistuksesta. Matkalippujen muutoksia / peruu-
tuksia / siirtoa toiselle henkildlle / sirfoa myéhemmdksi ei
voi tehdd kuluitta. Siirrosta aiheutuu kustannuksia. T&dmaé
koskee myds business-luokan lentolippuja, joihin siséltyy ra-
joituksia ryhmdmatkalla. Lipun peruutuksen ja muutoksen
hinta vaihtelee kuljetusyhtidittdin ja lipputyypeitt&in. Asia-
kas voi joutua hankkimaan myés kokonaan uuden lentoli-
pun esimerkiksi, jos muutos tehdddn lipunkirjoituksen jal-
keen.

Matkapakettisopimuksen luovuttaminen toiselle (kohta 7.2.)
Matkustaja voi luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeu-
tensa henkildlle, joka tayttdd matkalle osallistumista
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koskevat ehdot. Nditd ovat esimerkiksi terveydentilaa, vii-
sumia ja passia koskevat ehdot. Mik&li muutos on mahdol-
linen Kristina veloittaa muutoksen todelliset kulut sekd toi-
mistokulut. N&isté kaikista kuluista vastaa matkustaja. Kris-
finalla on oikeus rajoittaa matkapaketin luovuttaminen toi-
selle joko kokonaan tai osittain, mikdli luovuttaminen ei on-

nistu alihankkijasopimuksen ehtojen puitteissa.

Matkanjohtajan / erityisasiantuntijan / esiintyjan vaihtumi-
nen (kohta 9.1.)

Pidatdmme oikeuden vaihtaa matkanjohtajaa / asiantun-
fijavierasta dkillisen sairastumisen tai muun erityisen syyn
vuoksi. Akillisissét muutoksissa voidaan kéyttéd korvaajana
myos englanninkielist& henkildd. Kristina pidattad oikeu-
den myos vaihtaa etukdteen nimetty matkanjohtaja toi-
seen. TGma ei oikeuta hinnanalennukseen, kuluttomaan
peruutukseen tai vahingonkorvaukseen.

Muutokset risteily- ja matkareiteissa (kohta 9.1.)
Yhteismatkojen luonfeeseen kuuluen matkoihin saattaa
fulla reittimuutoksia. Naistd muutoksista esimerkiksi ristei-
lyilld p&attad aina vime kdadessé aluksen padllikkd, eika
Kristina  matkanjé@rjestdjand ole mahdollista  vaikuttaa
muutoksiin. Vedenkorkeus joessa, mahdolliset sulutukset,
fuuli, erilaiset sGd- ja jadolosuhteet sekd viranomaisten
madraykset voivat vaikuttaa laivojen likenndintiin ja/tai
matkaohjelmaan.

Muutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua ja muutos-
ten hyvaksyminen (kohta 9.4.)

Kristina katsoo asiakkaan hyvéksyneen ilmoitetun muutok-
sen, jos asiakas ei ota yhteyttd matkajdrjestdjaan viikon ku-
luessa saatuaan fiedon muutoksesta.

Retkien ja lisdpalveluiden vahimmaisosallistujamaara (kohta
10.1.a)

Lisamaksullisille retkille, matkoille ja palveluille tarvitaan vé-
himmaismdadrd osallistujia. Jos osallistujomdadréd ei saada
riitt@vaksi, Kristina varaa oikeuden peruuttaa lisépalvelut
kyseisen matkan osalta. Peruutetuista palveluista matkus-
faja saa maksamansa hinnan takaisin. Peruutus ei kuiten-
kaan oikeuta lisGpalvelua korkeampaan hinnanalennuk-
seen, vahingonkorvaukseen tai koko matkan perumiseen.

Muutokset aikatauluissa (kohta 12.1. b)

Kristinan jarjestémdat matkat ovat luonteeltaan sellaisia,
ettd aikatauluihin saattaa fulla muutoksia. Katso tarkem-
min matkaehdot kohdasta 9.1.

Virheesta ilmoittaminen (kohta 12.4.)

Matkan aikana matkustajan tulee ilmoittaa puutteista, on-
gelmista ja mahdollisista virheistd ensisijaisesti Kristinan
matkanjohtajalle vipymdattd. Yhteismatkojen luonteesta
johtuen virheiden korjaaminen jdlkikGteen ei aina ole
mahdollista. Oma-aloitteisesti virheen voi korjata vasta,
kun tieto on matkanjohtajalla ja asiasta on sovittu.

Kristinan peruutusehdot (kohta 4.4.)

Matkojen peruutusehdot poikkeavat Yleisistd matkapakettiehdoista ja nditd noudatetaan peruutuksen syystd riippumatta.
Matkan peruutusajankohdaksi katsotaan se aika, jolloin Kristina saa tiedon peruutuksesta. Mikdli matka erikoisluonteensa takia
vaatii mainituista peruutusehdoista poikkeavat peruutusehdot, mainitaan niistd, sek& mahdollisesti poikkeavista maksueh-
doista ko. matkan esittelyn yhteydessd. Jos matkustaja ei kaytd jotain varaamaansa palvelua, hdnelle ei muodostu oikeutta
maksujen palaufukseen kayttdmattd jGdneiden palveluiden osalta.

e Mikdli matkustaja peruuttaa matkansa viimeist&d&n 91 vuorokautta ennen sen alkamista, maksetaan varausmaksu

hdnelle takaisin v&hennettyind toimistokuluilla.

e Mikdli peruutus tapahtuu 90 -61 vuorokautta ennen matkan alkua, peruutuskulut ovat ennakkomaksun suuruiset.
e Mikdli matka peruutetaan 60 -31 vuorokautta ennen matkan alkua on matkanjarjestdjallé oikeus perié 50 % matkan

kokonaishinnasta.

. Miké&li peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan alkua tai mydhemmin, on matkanjdrjestdjdallé oikeus peric

95% matkan hinnasta.

ROPAX-risteilyjen peruutusehdot noudattavat yleisten matkapakettiehtojen (kohta 4) mukaisia peruutusehtoja.

Huomioithan, ettd peruutuskulut veloitetaan, vaikka matkan loppumaksua ei olisi vield maksettu. Kehotamme peruutusturvan
sisaltdvan matkavakuutuksen hankkimista kaikille matkoille (katso matkaehdot kohta 2.3.)
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