Yleiset matkapakettiendot seka Kristina Cruises Oy:n
lisa- ja erityisehdot

Nama sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Ehtoja
sovelletaan 1.10.2020 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yh-
distettyja matkajarjestelyja koskevan direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain
(901/2017/www.finlex. fiffi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat séannokset.

= Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme néité lisé- ja erityisehtoja, jotka koskevat matkapaket-
tisopimuksia Kristina Cruises Oy:n (my6hemmin Kristina Cruises) ja asiakkaan vélilla. Mikali jokin mat-
kapaketti edellyttdd matkaan liittyvia lisdehtoja, niistd on kerrottu kyseisen matkan esittelyn ja lisatieto-
jen kohdalla. Kristina Cruisesin lisa- ja erityisehdot on kirjoitettu ehtoihin kursiivilla ja merkitty luettelo-
merkilla.

= Asiakkaana sinun tulee tutustua huolella matkasopimukseen ja sen sisaltéén seka varmistaa, etté si-
nulle toimitetut asiakirjat ja varatut palvelut ovat tilauksen mukaiset. Mikali matkaan/varaukseen liittyy
muita ehtoja, ne ilmenevat matkavahvistuksesta.

= Kristina Cruises ei vastaa matkanjarjestéjasta riippumattomista muutoksista eika esitteessa / internetsi-
vuilla mahdollisesti olevista painovirheisté.
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1. Soveltamisala

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Naitd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin vahintdan 24 tuntia kestaviin tai yopymisen siséltaviin -matkapaket-
teihin, jotka on hankittu padasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja joihin siséltyy vahintdén kaksi seuraavista pal-
veluista; 1) kuljetus, 2) majoitus, 3) auton tai matkapalveluyhdistelmista annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun
muun moottoriajoneuvon, kuten A-luokan ajokorttia vaativan moottoripy6ran tai vahintaan nelipyéraisen, omalla
kayttévoimallaan kulkevan ajoneuvon, jonka rakenteellinen nopeus on yli 25km/h, vuokraus tai jokin edella mai-
nituista yhdessa 4) muun olennaisen matkailupalvelun kanssa edellytyksella, ettéd kokonaisuus myydaan tai tar-
jotaan myytavaksi Suomessa. Majoitukseksi katsotaan myds muutaman viikon majoitus esim. perheessa kieli-
kurssin yhteydessa, ei kuitenkaan pitkakestoisen vaihto-oppilasmatkan yhteydessa.

= Kristina Cruisesin matkojen luonne

Kristina Cruisesin matkat ovat paasaantoisesti maltillisen kokaoisilla risteilylaivoilla toteutettavia kierto-
matkoja. Matkoilla on mukana suomalainen Kristina Cruises -matkanjohtaja, joka vastaa Kristina
Cruisesin jarjestamien retkien tulkkaamisesta suomeksi sekd matkan muiden jarjestelyjen sujuvuu-
desta. Matkalle osallistujilta edellytetédén vahintdan ymmarrettdvad suomen kielen taitoa. Risteilylomien
luonteeseen kuuluu myds omatoimisia osuuksia, jolloin englannin kielen osaamisesta on hydtya. On
huomioitava myos se, etté risteilylaivoja ei voi verrata suoraan hotelleihin. Laivat ovat merella itsenéi-
sesti kulkevia yksikdita, jotka vaativat paljon tekniikkaa toimiakseen. Erilaiset tekniset laitteet, laivan
koneet ja huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa erilaisia mekaanisia ja runko&aénia, jotka voivat kuulua
voimakkaammin etenkin alemmissa hyttikerroksissa ja hyteissa. Merella ollessa sddolosuhteitten mu-
kaan laivat voivat keinahdella valilla rajustikin. Joskus laivojen satamapaikat voivat sijaita rahtisata-
missa, jolloin lastinkasittely ja muu toiminta satamassa saattavat aiheuttaa erilaisia aani- ja hajuhait-
toja.

1.2. Lisdehdot
Matkanjarjestajalla on oikeus taydentaa ja tAsmentaa yleisid matkapakettiehtoja lisdehdoilla, jotka eivat saa olla
matkustajan vahingoksi ristiriidassa naiden yleisten ehtojen kanssa.

= Kristina Cruisesin toimistokulut
Kristina®-l6ytoretkiristeilyjen osalta muutoksista, peruutuksista ja uudelleen kirjoitettavista lipuista/mat-
kadokumenteista peritaan vain palveluntuottajien lisékulut. Muista risteilyista ei perita toimistokuluja
eik& palveluntuottajien lisdkuluja.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus kayttda naistd sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen kaytto
on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten (kuten reitti-
lentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai mat-
kakohteen erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa matkapalveluyh-
distelmista annetun lain kanssa.

Matkanjarjestdjan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella matkustajalta
todelliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosta esitettava selvitys siitd, miten ne kohdentuvat matkan eri
osiin.

= Kristina Cruisesin erityisehdot

Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme lisa- ja erityisehtoja, jotka koskevat matkapakettisopi-
muksia Kristina Cruises Oy:n (mydhemmin Kristina Cruises) ja asiakkaan valilla. Mikali jokin matkapa-
ketti edellyttdd matkaan liittyvia liséehtoja, niistd on kerrottu matkan esittelyn ja lisatietojen kohdalla.
Kristina Cruisesin lisé- ja erityisehdot on kirjoitettu ehtoihin kursiivilla ja merkitty luettelomerkilla.
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2. Matkapakettisopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestéja vastaa matkustajalle siitd, ettd matkapaketti on sopimuksen mukainen. Vastuu koskee myds
matkanjarjestajan sopimuksen tayttdmiseksi kayttamien elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kuljetus-
yhtiot ja hotellit).

Matkanvalittaja vastaa matkustajalle antamistaan tiedoista ja sopimuksen tayttamisesté samalla tavoin kuin
matkanjarjestajd, jos matkanjarjestaja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja jos matkanvalit-
taja ei osoita, ettd matkanjarjestaja tayttaa kyseiset velvoitteet.

Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemista annettava tieto siité, onko matkanjarjestéja tai matkanvalittéja
asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017) tarkoitetun vakuuden ja kattaako
vakuus tarjotun matkan.

Matkustaja voi tayttaa ndiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytté joko mat-
kanjarjestajaan tai matkanvalittajaan.

Matkapaketin virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 12.4. mukaisesti.
= Vastuullinen matkanjarjestaja

Kristina Cruisesin tuottamat matkat ovat matkapaketteja, joista matkanjarjestgaja on asettanut lainsaa-
déannotssa edellytetyn vakuuden maksujesi turvaksi Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV). Kris-
tina Cruisesin rekisteritunnus Kuluttaja- ja kilpailuvirastossa on KKV 3210/00/MjMv. Kristina Cruises Oy
on kaikkien markkinoimiensa matkapakettien vastuullinen matkanjarjestgja, ellei matkan esittelyssa ole
toisin mainittu.

2.2. Sopimuksen sisalto

Matkaan siséltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjarjestajan kesken. Sopi-
muksen siséltdéa arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkasopimuksen tekemista kirjallisena tai séh-
koisena ilmoitetut sopimusehdot, vakiotietolomake ja muut kyseistéd matkaa koskevat lain (www.fin-
lex.fiffi/llaki/alkup/2017/20170901) ja asetuksen (www.finlex.fiffi/laki/alkup/2018/20180181) edellyttamat tiedot.

= Kristina Cruisesin matkapaketin hinta

Matkapaketin hinta siséltaa kaikki tiedossa olevat pakolliset maksut ja verot seka kaikki ne palvelut,
jotka on kunkin matkapaketin kohdalla erikseen ilmoitettu. Kristina Cruises pidattaa itselldan oikeuden
nostaa tai alentaa markkinoinnissaan mainittuja hintoja ennen matkasopimuksen syntymista. Alennuk-
set ovat voimassa ilmoitushetkesta eivatka ne koske aiemmin tehtyja matkasopimuksia. Kahta alen-
nusta ei myénneta samanaikaisesti. Matkan hinta ei sisalla vakuutuksia ja erillisia lisamaksullisia palve-
luja kuten retkid, ateria- ja juomapaketteja, matkaohjelmaan kuulumattomia ruokia ja juomia tai muita
henkilokohtaisia menoja, ellei niita ole erikseen ilmoitettu.

2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus
Matkanjarjestdjan on ennen sopimuksen tekemisté annettava matkustajalle yleiset tiedot kohdemaan passi- ja
viisumimaarayksista, mukaan lukien keskimaarainen viisumin hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjarjestajan antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan asia-
kirjoista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja matkalipun oikeellisuus ja vastaa-
vuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos kuljetusten aikataulut. Jos matkanjarjestaja on tayttanyt tie-

donantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikéali matka estyy tai keskeytyy
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puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai visumin epdamisen tai puuttumi-
sen vuoksi.

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan mat-
kustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta. Témén vuoksi mat-
kanjarjestéja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten riittavan kattavan henkil66n ja omaisuuteen
kohdistuvan sek& peruutusturvan siséltdvan matkavakuutussuojan.

= Passija henkilokortti

Kaikilla matkoilla tarvitaan voimassa oleva passi. Useat maat edellyttavat, etta passi on voimassa viela
6 kuukautta matkan jalkeen. Tarkistakaa maakohtaiset passisaédokset toimistostamme. Passissa on
my0s oltava riittavasti tyhjia sivuja jaljella mahdollisia viisumeita ja leimoja varten. Myos virallinen polii-
siviranomaisen myontama henkilokortti kdy matkustusasiakirjana tietyissd Euroopan maissa. Matkusta-
jan tulee tarkistaa henkilokortin riittdvyys matkustusasiakirjana www.poliisi.fi. Kristina Cruises ei vastaa
matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikéli hanen matkansa estyy tai keskeytyy puutteellisten
matka-asiakirjojen, rikkindisen passin tai visumin epaamisen takia. Jos matkustat muun maan passilla
/ henkildkortilla, sinulla on velvollisuus ilmoittaa siitd matkan ilmoittautumisvaiheessa.

= Matkavakuutus

Kehotamme peruutusturvan sisaltdvan matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen hankkimista jo matkan
varausvaiheessa. Pyydamme tarkistamaan ottamaasi vakuutukseen siséltyvat mahdolliset vastuurajoi-
tukset, jotka saattavat lisatd matkustajan omaa vastuuta. Kristina Cruises Oy ei vastaa henkilokohtai-
sista tapaturmista, matkustajan omaisuutta kohdanneista vahingoista tai vahingoista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, terrorismista, luonnonkatastrofeista tai muista vastaavista
tilanteista.

= Viisumit

Matkapakettiin liittyvat visumimaaraykset koskevat vain Suomen kansalaisia ja ilmoitettua matkasuun-
nitelmaa. Jos et ole Suomen kansalainen, sinun tulee kadantya viisumiasioissa kohdemaan konsulaatin
tai suurlahetyston puoleen. Mahdolliset viisuminhankintaprosessit ovat matkustajan vastuulla, jollei
matkapaketin esittelyssa ole siita erikseen muuta mainittu.

2.4. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjarjestajan on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista erityisista
riskeista seka annettava tiedot kohdemaan yleisista terveysmaarayksista. Matkustajan henkildkohtaiseen ter-
veydentilaan liittyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta matkustaja vastaa itse. Matkustajalle on li-
séksi annettava ohjeita mahdollisen sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen maan vi-
ranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeriosta ja terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.um.fi ja www.thl.fi. Matkustajan
tulee tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen avulla.

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsii muun vahin-
gon, on matkanjarjestajan ilman aiheetonta viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja
terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestettdva matkustajalle mahdollisuus eta-
viestimen kayttamiseen ja autettava matkustajaa tekemaan vaihtoehtoisia matkajarjestelyja seké annettava
muuta asianmukaista apua. Matkustaja vastaa itse naiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus,
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ylimaaraiset hotelliydpymiset sekd matkanjarjestdjalle mahdollisesti tulevat ylimaaraiset kulut) erityisjarjestelyi-
den kuluista, joihin matkanjarjestaja hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee koh-
dassa 10.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjarjestajan on vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittava mahdol-
lisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Matkanjarjestaja voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet
tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintédn matkanjarjestéjalle avun antami-
sesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

Jos matkanjarjestajéalla ei ole matkakohteessa henkilokuntaa, joka voi avustaa matkustajaa, matkanjarjestajan
on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjarjestéjan tai -valittajan paikallisen edustajan nimi ja yh-
teystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yhteytta.
Jos tallaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitettava, miten han tarvittaessa saa yhteyden
matkanjarjestajaan tai -valittajaan.

= Kristina Cruisesin edustaja ja yhteystiedot

Kaikilla matkoilla, jos muuta ei ole mainittu, Kristina Cruisesin edustajana on kyseisen matkan matkan-
johtaja. Matkanjohtajan puhelinnumero/yhteystiedot lahetetddn toimintaohjeiden yhteydessa tai teksti-
viestilla. Puhelinnumero on kaytettavissd matkan ensimmaisestéa paivasta lahtien siihen asti, kunnes
matka paattyy. Ennen matkaa ja matkan jalkeen matkustaja voi ottaa yhteytté Kristina Cruisesin asia-
kaspalveluun (yhteystiedot I6ytyvat varausvahvistuksesta).

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestajan tai matkanjarjestajan
edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvia ohjeita ja maarayksia seka hotellien ja kuljetusvalineiden jar-
jestyssaantoja.

2.6.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymiselladn muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti laiminlyd vel-
vollisuutensa, voidaan hanen matkalle l1ahtonsa evata tai hanet voidaan poistaa matkalta. Talléin matkustajalla
ei ole oikeutta maksun palautukseen ja han vastaa itse kaikista kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla menettelyllaan aiheuttaa
matkanjarjestgjalle tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla 2.6.1 ja 2.6.2. kohdissa mainittuja maa-
rayksia.

= Lahdon epddminen ja matkalta poistaminen

Mikali matkustaja rikkoo kohdissa 2.6.1. ja 2.6.2 mainittuja maarayksia, matkalle lahdon epaamisen tai
matkalta poistamisen voi tehda harkinnan mukaan niin Kristina Cruisesin edustaja, viranomainen kuin
hotellin tai kuljetusvélineen miehisté/henkilokunta. Maarayksia rikkoessaan matkustaja on vastuussa
kuluista eika ole oikeutettu maksun palautukseen.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestgjalle sellaiset yhteystiedot, joista hanet tavoittaa ennen matkaa
ja matkan aikana.

= Matkustajien yhteystiedot

Matkanjarjestajalle annettavia yhteystietoja ovat muun muassa kaikkien matkavarauksessa olevien
matkustajien puhelinnumerot sekd sahkdpostiosoitteet.

2.6.5 Matkustajaryhmén edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa koskevat tiedot ja asiakirjat mat-
kustajaryhmalle ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat matkanjarjestajalle. Matkanjar-
jestajan katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan matkaa koskevat tiedot télle matkustaja-
ryhman edustajalle eika niita tarvitse toimittaa erikseen jokaiselle matkustajalle.
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Matkustajaryhméan puolesta muutoksia varaukseen voi tehdé matkan varannut matkustajaryhmén edustaja yk-
sin tai yhdessa muutosta haluavan matkustajan kanssa.

2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhmén edustaja vastaa matkanjarjestéjélle antamiensa tietojen, kuten matkan
ajankohdan, matkustajien nimien, syntymdaikojen, muiden henkilGtietojen tai matkustajien erityistarpeiden, oi-
keellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjéarjestaja ei vastaa vahingosta, jonka matkustajan tai
matkustajaryhman edustajan virheellisesti tai puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

= Nimitietojen oikeellisuus

Matkustajaryhman edustajan (yhteyshenkild, matkan varaaja) on varmistettava, ettéd nimitiedot — suku-
nimi ja etunimet — tulee olla lentolipulla / matkavarauksella tasmélleen samassa muodossa kuin ne
ovat passissa. Kristina Cruises ei vastaa lentolippujen nimivirheista johtuvista hankaluuksista ja niiden
korjaamisesta johtuvista lisakustannuksista, joita voi koitua uudelleen kirjoitettavista lipuista, palvelun-
tuottajan perimista kuluista tai uuden lentolipun hinnasta.

= Varauksen maksujen suorittaminen

Matkustajaryhmén edustaja (yhteyshenkild, matkan varaaja) on vastuussa varauksen maksujen suori-
tuksista maksuehtojen mukaisesti. Kristina Cruisesin verkkokaupassa tehtyihin varauksiin matkustaja-
ryhméan edustajan tiedot merkitdan kohtaan Aikuinen #1 (Yhteyshenkild). Muita kanavia kayttaen teh-
dyissa varauksissa matkustajaryhméan edustajaksi merkitd&an varauksen ensimmainen mainittu matkus-
taja, jos muusta ei ole sovittu.

= Liikuntarajoitteiset henkilot

Kaikilla Kristina Cruisesin jarjestamilla matkoilla oletuksena on, etta matkustajat kykenevat liikkumaan
ilman apua itsendisesti. Matkat eivat yleisesti sovi liikuntarajoitteisille. Usein retkilla ja lentokentilla on
paljon kavelya, maasto ja eri kévelytasot voivat olla vaihtelevia ja paivan aikana kavelya voi parhaim-
millaan kertyd useampi kilometri. Jokilaivoilla siirtyminen maihin saattaa tapahtua useamman laivan
kautta, mika vaatii matkustajalta portaikossa kulkemista. Mikéli matkustajalla on liikkunta- tai aistirajoit-
teita tai muita vammoja/sairauksia, jotka vaikuttavat matkan toteuttamiseen, tulee hanen ilmoittaa asi-
asta ja sopia Kristina Cruisesin kanssa tasta tapauskohtaisesti ennen varauksen tekemista. Tama kos-
kee myds matkustajia, jotka tarvitsevat henkilékohtaista avustajaa. Kristina Cruisesin henkildkunta ei
voi toimia yksittdisen matkustajan henkilokohtaisena avustajana. Kristina Cruises pidattaa itsellaan oi-
keuden kieltaytya hyvaksymasta asiakkaan varausta tai matkalle 1ahtda, jos huolellisen harkinnan jal-
keen katsotaan matkustajan olevan kykenematdn suoriutumaan matkasta ilman apua. Kristina Cruises
ei ole vastuussa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, jonka kieltdytyminen aiheuttaa.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai kustannuksista, mikali niita syntyy, jos han
kayttaa matkapaketin palveluita tai paketin osia muulla tavoin, kuin matkapakettisopimuksessa on sovittu. Esi-
merkiksi matkapakettiin sisaltyvien kuljetuspalveluiden osittainen tai kokonaan kayttamatta jattaminen voi joh-

taa jaljella olevien palveluiden kayttdoikeuden rajoittumiseen tai menettamiseen.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestajan maaradma ensimmainen maksusuoritus on
maksettu viimeistaan erapaivana.

= Matkasopimus

Maksaessaan varausmaksun asiakas hyvaksyy yleiset matkapakettiehdot seké Kristina Cruises Oy:n
erityisehdot ja sitoutuu noudattamaan kuljetusyhtididen kuljetusehtoja, -maarayksia seka jarjestyssaan-
t6ja mukaan lukien matkatavaroita ja niiden maéaraa koskevat saannot ja maaraykset.
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3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestajan ilmoittamana tai muuna sovittuna maa-
rdaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissa ajoin ennen matkan alkamista saada
matkaliput ja muut matkaan liittyvéat asiakirjat.

= Maksuehdot

Iimoittautumisen yhteydessa lahetamme tiedot sekd ennakkomaksua ettd loppusuoritusta varten. Mat-
kustajan on tarkastettava laskuista seké passista/henkilokortista niiden oikeellisuus ja se, etté palvelu-
kokonaisuus vastaa sovittua seka on valittdmasti ilmoitettava mahdollisista virheistd matkanjarjesté-
jélle. Ennakkomaksu on 200 €/ hlé (ROPAX-risteilyilléd 100 € / hid) ja erdpdivé viikon kuluttua ilmoittau-
tumisesta. Internetin kautta tehdyissa varauksissa ennakkomaksu on maksettava varauksen yhtey-
dessa. Maksamalla ennakkomaksun laskuun merkittyyn erdpaivdan mennessé asiakas vahvistaa il-
moittautumisen ja matkasopimus syntyy. Ennakkomaksun suorittamatta jattamista ei katsota peruu-
tukseksi, vaan matkustajan on tehtdva matkan peruutus Kristina Cruises Oy:lle. Loppusuorituksen era-
paiva on useimmilla risteilyilla 30 vrk ennen matkan alkua. Joillakin matkoilla loppulasku voi eréaéntya
aiemmin tai mydhemmin. Luottokorteista maksuvalineina kayvat yleisimmat luottokortit. Jos matka va-
rataan matkatoimistosta eika Kristina Cruisesilta, maksetaan kaikki maksut kyseiselle matkatoimistolle.

= Matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat

Kristina Cruises ei laheta matkan varsinaisia matkalippuja (esimerkiksi lentoliput) ennakkoon matkusta-
jille, vaan ne jaetaan yleensa lahtdselvityksessa. ROPAX-risteilyissa varausvahvistus toimii matkalip-
puna. Matkustaja voi tiedustella etukateen lennoilleen e-lippua, joka lahetetaan sen tilanneille lipunkir-
joituksen jalkeen, mikali mahdollista. Matkaan liittyvat ohjeet matkustajille selvidvat etukateen lahetetta-
vastéa toimintaohjeesta.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. Tall6in matkanjarjestajalla
on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:

4.1.a) Etukéateen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan al-
kamista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistaan 21 vuorokautta
ennen matkan alkamista

¢) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistaéan 7 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistaan 3 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan
huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus pe-
ria kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen liséksi peruutuksen johdosta syntyvastd majoituksen vajaakay-
tostéa aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuulli-
sesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle l1&ahteva matkaseurue
voivat edelld mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjeste-
lysta, jolloin matkalle lahteva seurue vastaa mahdollisista lisdkuluista.
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4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle l[&htopaikalle sovittuun aikaan tai jos han ei voi
osallistua matkaan siksi, ettei hanelld hanen vastuullaan olevista syistéa ole matkaan tarvittavia asiapapereita,
kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkilollisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanelld ei ole oikeutta
maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon sovelletaan erityiseh-
toja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen méaara tai niiden maaraytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.

= Kristina Cruisesin Peruutusehdot

Matkojen peruutusehdot poikkeavat Yleisistd matkapakettiehdoista ja naita noudatetaan peruutuksen
syysté riippumatta. Matkan peruutusajankohdaksi katsotaan se aika, jolloin Kristina Cruises saa tiedon
peruutuksesta. Mikali matka erikoisluonteensa takia vaatii mainituista peruutusehdoista poikkeavat pe-
ruutusehdot, mainitaan niistd, seka mahdollisesti poikkeavista maksuehdoista ko. matkan esittelyn yh-
teydessa. Jos matkustaja ei kayté jotain varaamaansa palvelua, hénelle ei muodostu oikeutta maksu-
jen palautukseen kayttamétta jaéneiden palveluiden osalta.

Peruutusehdot Kristina®-jokiristeilyilla ja Kristina®-lomaristeilyilla:

o Mikali matkustaja peruuttaa matkansa viimeistadan 31 vuorokautta ennen sen alkamista, mak-
setaan varausmaksu hanelle takaisin.

o Mikali peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan alkua tai myéhemmin, on matkanjarjes-
tajalla oikeus peria 95% matkan hinnasta.

Peruutusehdot ROPAX-risteilyill&:

o Mikali matkustaja peruuttaa matkansa viimeistdan 21 vuorokautta ennen sen alkamista, mak-
setaan varausmaksu hénelle takaisin.

o Mikéli peruutus tapahtuu myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistdén 7 vuorokautta en-
nen matkan alkamista, on matkanjarjestgjalla oikeus perua 50 % matkan hinnasta.

o Mikali peruutus tapahtuu mydhemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistédan 3 vuorokautta en-
nen matkan alkamista, on matkanjarjestajalla oikeus perua 75 % matkan hinnasta.

o Mikali peruutus tapahtuu mydhemmin kuin 3 vuorokautta ennen matkan alkamista, on matkan-
jarjestajalla oikeus perua 95 % matkan hinnasta.

Peruutusehdot Kristina®-loytoretkill&:

o Mikéli matkustaja peruuttaa matkansa viimeistaan 91 vuorokautta ennen sen alkamista,
maksetaan varausmaksu hanelle takaisin vahennettyina toimistokuluilla.

o Mikali peruutus tapahtuu 90 -61 vuorokautta ennen matkan alkua, peruutuskulut ovat en-
nakkomaksun suuruiset.

o Mikali matka peruutetaan 60 -31 vuorokautta ennen matkan alkua on matkanjarjestajalla
oikeus peria 50 % matkan kokonaishinnasta.

o Mikali peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan alkua tai myéhemmin, on matkan-
jarjestajalla oikeus peria 95% matkan hinnasta.

Kehotamme peruutusturvan siséltdvan matkavakuutuksen hankkimista kaikille matkoille (katso matka-
ehdot kohta 2.3.)
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5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan tekemien
muutosten tai matkakohteen olojen vuoksi ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkanjarjestaja muuttaa merkittavasti matkajarjestelyja. Merkittdvana muutoksena pidetaan esimerkiksi
matkustusaikaa huomattavasti lisdavaa kuljetusvalineen muutosta, esimerkiksi sellaisia laht6- tai saapumis-
aikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia tai ylimaaraisia kustannuksia,
kuten kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjarjestelyja, paivalennon muuttumista yélennoksi (iltapaivaksi
sovittu paluu siirtyy paluuksi puolen yon jalkeen), matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvasti laske-
vaa muutosta, seka olennaisesti matkan luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteettdémana markkinoidun
matkan muuttuminen esteelliseksi, tai

b) hanella on perusteltua aihetta uskoa, etta matkanjarjestajan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla
ovat sopimuksen paattamisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessé ilmen-
neiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tul-
vien, maanjéristysten tai sddolosuhteiden, lakon, merkittédvien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten
vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odotta-
mattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai terveytta.

Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan tai esim. Suomen
edustuston virallinen viestinta asiaan liittyen, tai

¢) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta siirtyy sovitusta

- yli 24 tunnilla vahintaan 7 vrk kestavilla matkoilla

- yli 12 tunnilla 2-6 vrk kestavilla matkoilla

- alle 2 vrk kestavien matkojen osalta tilannetta arvioidaan tapauskohtaisesti, tai

d) hanellda on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjarjestajan suorituksessa tulee olemaan olennainen
virhe.

5.2. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista pysyvalla tavalla ja ilmoituksesta on kaytava ilmi, mita muu-
toksia matkanjarjestajan on tarkoitus tehda, heikentavatkd muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne
sen arvoa, ja minkd suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti saa tehtyjen muutosten johdosta
seka oikeuttavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

= Muutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua

Kristina Cruises ilmoittaa muutoksista matkustajaryhman edustajalle puhelimitse, sahkopostilla, kir-
jeella tai tekstiviestilla varauksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai puhelinnumeroon. Matkustaja on vel-
vollinen ilmoittamaan yhteystietojen muuttumisesta Kristina Cruisesille.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjarjestajalle. Ellei
matkustaja ilmoita muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maaréajassa peruuttavansa matkan, mat-
kustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maaratadan kohdassa 8.3.
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5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan
hinta ilman aiheetonta viivytystd, mutta viimeistdan 14 paivan kuluttua siitd, kun matkustaja on peruuttanut so-
pimuksen. Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen ilman peruutusmaksua, jos 5.1.b)
kohdassa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta tehtaessa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.c) tai 5.1.d) kohdissa mainituista syista, matkustajalla on oikeus saada korvaus
myds niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi kdyneet hyodyttomiksi, ellei muu-
tos johdu matkanjarjestajaa tai sen alihankkijaa kohdanneista ylivoimaisista tilanteista.

6. Matkustajan oikeus keskeyttdd matka ja purkaa sopimus matkan ai-
kana

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttda matka, jos
a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu tilanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta tehtdessé tie-
toinen kohteen olosuhteista.

6.2. Keskeyttdessaan matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan
hinta ja muut matkanjarjestajélle maksetut maksut. Jos matkanjarjestajan suorituksesta on ollut matkustajalle
hyotya, tama hyoty (esim. yhdistelm&matkan toteutunut osa, matkan aikana tarjotut ateriat tai matkustajan kayt-
tamat paasyliput) otetaan huomioon arvioitaessa hinnanalennuksen méaaraa.

6.3. Jos matkustaja keskeyttad matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella, matkanjarjestdjan on omalla
kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettdava matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on jarjestettava alun perin sovit-
tua vastaavalla kuljetusvélineellda matkan lahtépaikkaan tai muulle sovitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttad matkan kohdan 6.1.b. perusteella eikéd matkanjarjestaja avusta hanta kohdan
2.5. mukaisesti kotiinpaluun jarjestamisessa, voi matkustaja itse ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Matkustajan
on kuitenkin pyrittava rajoittamaan matkanjarjestajan vastuulle mahdollisesti jadvien kustannusten maaraa ja
muuta vahinkoa.

6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 16.

7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistdén 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa lahtépaivaa, matkakoh-
detta tai hotellia maksamalla alkuperaisen ja uuden matkan mahdollisen hinnanerotuksen lisaksi toimistokulut.
Myohempia muutoksia voi matkanjarjestaja pitdd matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa sopimukseen perustu-
vat oikeutensa henkildlle, joka tayttad mahdolliset matkalle osallistumista koskevat ehdot.

Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viimeistaan seitseméan paivaa ennen
matkan alkamista. limoitus voidaan tehdd mydhemminkin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkanjar-
jestéajalle.

Matkanjarjestgjalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta aiheutuvista
tarpeellisista toimenpiteistd. Jollei matkanjarjestéja ole lisdehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on toimisto-
kulujen suuruinen. Tassa yhteydessa voidaan soveltaa myos 4.2. kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vas-
taavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta matkanjarjestajalle.

= Varaus- ja nimenmuutokset
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Asiakkaan tekemat varauksen muutokset rinnastetaan peruutuksiin. Myos jo tehdyn muutoksen peruut-
taminen tulkitaan uudeksi muutokseksi. Kristina Cruisesin jarjestamilla matkoilla asiakkaan lento-/laiva-
/junavaraukset ovat yleensa tietylle paivalle ja reitille. Naiden tiedot ilmenevét varausvahvistuksesta.
Matkalippujen muutoksia/peruutuksia/siirtoa toiselle henkildlle/siirtoa myéhemmaksi ei voi tehda ku-
luitta. Siirrosta aiheutuu kustannuksia. Tama koskee myds business-luokan lentolippuja, joihin siséltyy
rajoituksia ryhmamatkalla. Lipun peruutuksen ja muutoksen hinta vaihtelee lento- ja laivayhtiéittain ja
lipputyypeittain. Asiakas voi joutua hankkimaan myé6s kokonaan uuden lentolipun esimerkiksi, jos muu-
tos tehdaan lipunkirjoituksen jalkeen.

= Matkapakettisopimuksen luovuttaminen toiselle

Matkustaja voi luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle, joka tayttaa matkalle osallistu-
mista koskevat ehdot. N&ita ovat esimerkiksi terveydentilaa, viisumia ja passia koskevat ehdot. Mikali
muutos on mahdollinen Kristina Cruises veloittaa muutoksen todelliset kulut sek& toimistokulut. Naist&a
kaikista kuluista vastaa matkustaja. Kristina Cruisesilla on oikeus rajoittaa matkapaketin luovuttaminen
toiselle joko kokonaan tai osittain, mikali luovuttaminen ei onnistu alihankkijasopimuksen ehtojen puit-
teissa.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen tekemisen jalkeen oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa
sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialdhteiden hinnoista, tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen, kuten
lentokenttien tai satamien kayttoon liittyvien maksujen tai kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot ja mak-
sut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten maaraamia, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaraytyy kuusi viikkoa ennen lahtéa vallin-
neen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kaytetaan sen paivan valuuttakurssia, jota matkanjarjestaja il-
moittaa kayttdneensa hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei ole erikseen ilmoitettu, kaytetaan ver-
tailukurssina sopimuspaivan valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.

Matkanjarjestajan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seka kerrottava liséksi,
mika on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia muutos koskee.

Hinnankorotuksesta on ilmoittava matkustajalle pysyvalla vélineella viimeistaan 20 paivaa ennen matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jalkeen enemmén kuin 8 % kohdassa 8.2. mainitun
mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purka-
misesta matkanjarjestajalle matkanjarjestajan ilmoittamassa kohtuullisessa méaraajassa tai ellei maaraaikaa
ole ilmoitettu, seitseman paivan kuluessa siitd, kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sahkdisella vali-
neella tiedoksi annettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi sina paivana, jolloin matkanjarjestaja sen lahetti. Jos
ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittdd muuta selvitysta, postitse l&dhetetyn ilmoituksen katso-
taan saapuneen vastaanottajalle seitsemantena péaivana sen lahettamisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hanelle on palautettava hanen maksamansa maksusuoritukset ilman
aiheetonta viivytysta, mutta viimeistaan 14 paivan kuluessa siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen.
Oikeus mahdolliseen vahingonkorvaukseen maaraytyy 16. kohdan mukaan.
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8.4. Matkanjarjestajan on hyvitettdva matkustajalle ennen matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a-c syihin perustuva
kustannusten laskua vastaava osuus. Matkanjarjestaja saa veloittaa maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasi-
alliset hallintokulut.

9. Matkanjarjestajan tekeméat muutokset matkapakettisopimukseen

9.1. Jos matkanjarjestéja tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden kannalta merkitykseltaan vahaisia
muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalen-
nukseen tai vahingonkorvaukseen. Merkitykseltaan vahaisind muutoksina voidaan pitaa sellaisia muutoksia,
joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten yhden
matkapakettiin kuuluvan retken peruuntumista, jos matkaan siséltyy useita retkié.

= Matkanjohtajan / erityisasiantuntijan / esiintyjan vaihtuminen

Pidatamme oikeuden vaihtaa matkanjohtajaa / asiantuntijavierasta &killisen sairastumisen tai muun eri-
tyisen syyn vuoksi. Akillisissa muutoksissa voidaan kayttaa korvaajana myds englanninkielista henki-
|6&. Kristina Cruises pidattaa oikeuden myos vaihtaa etukateen nimetty matkanjohtaja toiseen. Tama ei
oikeuta hinnanalennukseen, kuluttomaan peruutukseen tai vahingonkorvaukseen.

= Muutokset risteily- ja matkareiteissa

Risteilymatkojen luonteeseen kuuluen matkoihin saattaa tulla reittimuutoksia. N&aisté muutoksista p&éat-
téda aina viime kadessa aluksen paallikko, eika Kristina Cruisesilla matkanjarjestajana ole mahdollista
vaikuttaa muutoksiin. Vedenkorkeus joessa, mahdolliset sulutukset, tuuli, erilaiset saa- ja jadolosuhteet
seké viranomaisten maaraykset voivat vaikuttaa laivan liikenndintiin ja/tai matkaohjelmaan.

9.2. Merkittavat matkanjarjestajan tekemat muutokset, jotka oikeuttavat matkustajan peruuttamaan matkan, on
lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjarjestdja tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia merkitykseltdan vahaisia tai kohdan 9.2.
mukaisia matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen maksamaan matkan hinnan
ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mité kohdissa 15 ja 16 on maaratty matkustajan oikeudesta
hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvalla tavalla selkeasti, nakyvasti ja ym-
marrettavasti.

= Muutoksista ilmoittaminen ennen matkan alkua ja muutosten hyvaksyminen

Kristina Cruises katsoo asiakkaan hyvaksyneen ilmoitetun muutoksen, jos asiakas ei ota yhteytta mat-
kajarjestajaan viikon kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

9.5. Vahaisen osanottajamaaran vuoksi matkanjarjestajalla on matkan tai matkasarjan peruuttamisen sijaan
oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinetta, reittia ja aikataulua, jos muutokset eivat olennaisesti
muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestéa yli kuusi paivaa;
2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestda kahdesta kuuteen paivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.
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Matkustajalla voi olla edell& mainittujen muutosten vuoksi oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin hinnanalennuk-
seen ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa ja keskeyttaa matka
10.1. Matkanjarjestgjalla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvasti osanottajia ja matkanjarjestaja on matkaa koskevissa ennakkotie-
doissa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa) maininnut matkan
toteuttamisen riippuvan osanottajamaaréasta. Vaadittu osanottajamaara voi koskea joko yksittaista matkaa tai
tiettyyn matkakohteeseen tehtédvaa matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;
2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestda kahdesta kuuteen paivaan;
3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

= Retkien jalisapalveluiden vahimmaisosallistujaméaara

Lisdmaksullisille retkille, matkoille ja palveluille tarvitaan vahimmaismaara osallistujia. Jos osallistuja-
maaraa ei saada riittavaksi, Kristina Cruises varaa oikeuden peruuttaa lisapalvelut kyseisen matkan
osalta. Peruutetuista palveluista matkustaja saa maksamansa hinnan takaisin. Peruutus ei kuitenkaan
oikeuta lisapalvelua korkeampaan hinnanalennukseen, vahingonkorvaukseen tai koko matkan perumi-
seen.

b) matkanjarjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jalkeen olen-
naisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien turvalli-
suusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjéristysten tai sddolosuhteiden, la-
kon, merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa
tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaaranta-
matta matkustajan henkea tai terveyttd. Myds keskeisten palvelujen, kuten sdhkon tai veden saannin keskeyty-
minen matkakohteessa esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestajalla on oikeus keskeyttaa
matka ja tehdd matkaohjelmaan muita valttamattémia muutoksia. Matkanjarjestajan on viivytyksetta matkan
jalkeen palautettava matkustajalle saamatta jaaneita palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjarjestajan on palautettava matkustajan maksusuoritukset viimeistaan 14
paivan kuluessa siitd, kun sopimus on peruutettu.

11. Matkanjarjestajan oikeus purkaa sopimus

Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen osaa vii-
meistaan sovittuna maksupaivana. Edellytyksena matkanjarjestajan oikeudelle purkaa sopimus on, ettéd mat-

kustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika mainitaan, on kerrottava matkanjar-
jestajan oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyénnin takia.

12. Virhe ja virheilmoitus

12. 1. Matkanjérjestéjan suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltdén vastaa sitd, mitd on sovittu tai voidaan katsoa sovitun, tai
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b) matkanjéarjestéja on laiminlydnyt antaa matkustajalle matkapalveluyhdistelmistd annetun lain edellyttamia
tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisallosta, tarvittavista matkustusasiakirjoista, matkaa koske-
vista terveysmaarayksista, kuljetusyhteyksista aikatauluineen seké@ muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten
ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman
varalta ja tdméan voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatdksentekoon, tai

¢) matkanjarjestéja on laiminlyényt kohdan 2.5. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. Virheend ei pideté kuljetusaika-
taulun muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee vahintdan 2 mutta alle 5
vuorokautta kestavalla matkalla enintdéan 4 tuntia, 5 — 8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 5 tuntia ja yli
8 vuorokautta kestavalla matkalla enintddn 8 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 2 vuorokautta, virheen arviointi
tehdaan tapauskohtaisesti.

= Muutokset aikatauluissa

Kristina Cruisesin jarjestamat matkat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd aikatauluihin saattaa tulla muutok-
sia. Katso tarkemmin matkaehdot kohdasta 9.1.

12.3. Kyseessa ei ole virhe, jos matkustaja ei kaytd matkaan siséltyvaa kuljetusta tai muita palveluja tai kayttaa
niité vain osittain.

12.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jalkeen, ellei han ilmoita virheesta matkanjarjestgjalle tai matkan-
valittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Virheesta, joka
voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava matkanjarjestajalle tai -valittajalle niin pian kuin mahdollista.

Ellei virheen valitdon korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen korjaami-
selle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut matkan luonteeseen
liittyvat seikat.

Edella mainittu ei kuitenkaan estad matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjérjestaja tai muu elinkeinon-
harjoittaja, jota matkanjarjestaja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttdmisessa, on menetellyt térkeén huoli-
mattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

= Virheesta ilmoittaminen

Matkan aikana matkustajan tulee ilmoittaa puutteista, ongelmista ja mahdollisista virheista ensisijaisesti
Kristina Cruisesin matkanjohtajalle viipymatta. Risteilymatkojen ja kiertomatkojen luonteesta johtuen
virheiden korjaaminen jalkikateen ei aina ole mahdollista. Oma-aloitteisesti virheen voi korjata vasta,
kun tieto on matkanjohtajalla ja asiasta on sovittu.

13. Virheen korjaus

13.1. Matkanjarjestajan on korjattava virhe valittomasti tai, jos valiton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan aset-
tamassa kohtuullisessa méaréajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siité kustannuksia tai olennaista hait-
taa. Kohtuullista maéardaikaa virheen korjaamiselle méaariteltdessa otetaan huomioon virheen laatu ja sen mer-
kitys matkustajalle seka matkanjarjestajan mahdollisuudet korjata virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 15. mukaiseen hinnanalennukseen virheen kes-
toajalta sekd kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.
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13.2. Matkanjérjestgja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa virhetta, jos virheen korjaaminen
on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjarjestajélle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta
arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjarjestaja ilmoittaa, ettei korjaa virhettd, tai jos korjausta ei suoriteta valittmasti silloin, kun se olisi
valttamatonta tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa méaréaajassa, matkustaja voi tehda sen itse. Matkus-
tajalla on talléin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Jos matkustaja itse korjaa matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen, matkanjarjestdja ei ole velvollinen
korvaamaan tasta matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali virheen korjaamisesta aiheutuneet kustan-
nukset ovat kohtuuttomat. Matkanjarjestajan kayttadessa taman kohdan mukaista kieltaytymisoikeuttaan mat-
kustajalla on oikeus kohtien 15. ja 16. mukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

14. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan aikana

Jos merkittavaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun mukaisesti, on matkanjarjesta-
jan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisékustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoi-
set jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintd&n samantasoiset kuin sovitut matkapal-
velut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee myos tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan
l&htbpaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestajan on myénnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt
siséltava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyista, jos ne eivat ole verrattavissa matkapakettiso-
pimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa virheen merkitysta. Jos matkustaja kieltaytyy pe-
rustellusti vaihtoehtoisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus asian-
mukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa, ettéd han ei pura sopimusta. Jos
matkapakettiin siséltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestajan on jarjestettava ilman aiheetonta viivytysta mat-
kustajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, etta siitd aiheutuu matkustajalle lisdakustannuksia.

Jos matkustaja ilman edella mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltéytyy tarjotuista vaihtoehtoisista jarjeste-
lyist&, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

15. Hinnanalennus

Jos virhetté ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestajan kustannuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa, mat-
kustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen, ellei matkanjarjestéja osoita, ettéa virhe
johtuu matkustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on merkitykseltdan vahainen suhteessa koko sopimuk-
seen. Hinnanalennusta laskettaessa lahtokohtana on matkapaketin kokonaishinta, eika virheen sisaltaneen yk-
sittdisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysté arvioitaessa voidaan ottaa huomioon myds matkustajan yksi-
I6lliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta tehtdessa.

16. Vahingonkorvaus

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestajan suorituksessa oleva virhe on
hanelle aiheuttanut. Matkanjarjestajan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestaja osoittaa, etta

1) virhe johtuu matkustajasta;
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2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteytta matkapalvelujen tarjoamiseen, eiké se olisi kohtuul-
lisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet ylimaaraiset menot ja hyodyt-
témiksi kdyneet menot seka kotiinpaluun viivastymisen yhteydessa syntynyt ansionmenetys, yépymisen jarjes-
tdmisesta aiheutuneet ylimaaraiset kulut sekd loma- tai matkanautinnon menettaminen. Viimeksi mainittu edel-
lyttdd matkapalvelujen suorittamisessa ilmennytta merkittavaa virhetta.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kaytén estymisesta
oikeus korvaukseen, jos siité viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen on katsottava aiheutuneen
haittaa matkustajalle.

16.4. Matkustajan on pyrittdva rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan. Matkanjarjestaja ei vastaa
vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

16.5. llma-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus maaraytyy nii-
den saanndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtio soveltaa omassa toimin-
nassaan. Matkanjarjestajan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta vahingosta sovelletaan mita kyseisesta
kuljetuksesta saadetdan merilaissa (674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnetto-
muustapauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuk-
sesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), iimakuljetuslaissa
(387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heidan matkatavaroidensa ilmakuljetusta koske-
vasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka
siitd maarataan kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), eréai-
den kansainvalista ilmakuljetusta koskevien sdantojen yhtenaistamisesta tehdyssa yleissopimuksessa (SopS
76/2004), matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuk-
sen vuoden 2002 poéytakirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle myodnnettava vahingonkorvaus maaraytyy syntyneen vahingon suuruuden perusteella,
mutta se ei voi koskaan olla enempéaa kuin kolme kertaa matkan hinta. Tama vastuunrajoitus ei koske kuiten-
kaan henkilévahinkoa eika tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on naytettava, ettd matkanjarjestajan suorituksessa on virhe ja etta
hanelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on myds naytto-
taakka vahingon maarasta.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa matkanjarjestajaan sovelletaan kohtaa 2.6.3.
16.9. Ylivoimaiset tilanteet (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomisté ja poikkeuksellisista olosuhteista,
ja jotka ovat matkanjarjestajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita vaistamattomia ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat
olla esimerkiksi viranomaismaaraykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet, muut vakavat turvallisuusongelmat, ku-
ten terrorismi, vakavat levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai sdéolosuhteet, jotka tekevat mahdotto-
maksi matkapakettisopimuksessa maaritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen tai jotka muuten vaikutta-
vat merkittéavasti matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Myos keskeisten palvelujen, kuten sahkon tai veden
saannin keskeytyminen esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.
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16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi mahdollista to-
teuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestaja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien mukaan matkapakettisopi-
musta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintédén kolmelta yolta, ellei kuljetusyhtio tata
tee.

Edella mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntarajoitteista matkustajaa tai hanen saattajaansa, ras-
kaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikéisté eikéa erityista l1aakinnallista apua tarvitsevaa henki-
164, jos matkanjarjestéjalle on ilmoitettu viimeistédan 48 tuntia ennen matkan alkua henkilén erityistarpeesta
huolenpitoon.

16.11. Matkanjarjestaja ei saa vedota vaistamattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin vastuunsa rajoitta-
miseksi paluukuljetuksen viivastyessa, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota téllaisiin olo-
suhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdaadannén nojalla.

17. Varausvirheet

Matkanjarjestajan on korvattava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle vahinko, joka aiheutuu sen kaytta-
massa varausjarjestelmassa olevasta teknisesta puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesta.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9. tarkoitetuista
vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun han antaa elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai
puutteellisen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu my6s normaalin huolellisuusvelvoit-
teen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
tai virheistd matkanjarjestajalle tai matkanvalittajalle niin pian kuin mahdollista. Jos han laiminly6 tarkistusvel-
vollisuutensa ja tasta aiheutuu hanelle vahinkoa, hanen myétavaikutuksensa voidaan ottaa huomioon méaaritet-
tdessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.

18. Muun lainsaddannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Jos matkustajalle on mydnnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuksia koskevan Eu-
roopan unionin lainsdadanndn tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen maéréa on vahennettava
naiden ehtojen nojalla mydnnettavasta vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen liittyvista hyvityk-
sistd matkanjarjestajalle tai -valittajalle.

19. Korvausvaatimukset
19.1. Virhettéd koskevan huomautuksen tekemisesta matkanjarjestajalle maaratddn kohdassa 12.

19.2. Korvausvaatimukset on esitettdva matkanjarjestgjalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

20. Riita-asiat

Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, ku-
luttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneu-
vonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian myods kotipaikkansa karajaoikeuden kasiteltavaksi.
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