Kristina Cruises Oy:n lisa- ja erityisehdot

Naita Kristina Cruises Oy:n lisa- ja erityisehtoja sovelletaan 1.10.2020 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on
laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan direktiivin (EU 2015/2302)
ja matkapalveluyhdistelmisté annetun lain (901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat

sdannokset. Yleisten matkapakettiehtojen ja Kristina Cruisesin lisa- ja erityisehtojen yhdistelm& on luettavissa

osoitteessa www.kristinacruises.com/matkapakettiehdot

= Matkojemme erityisluonteen vuoksi noudatamme néité lisa- ja erityisehtoja, jotka koskevat matkapaket-
tisopimuksia Kristina Cruises Oy:n (my6éhemmin Kristina Cruises) ja asiakkaan vélilla. Mikali jokin mat-
kapaketti edellyttdd matkaan liittyvia lisdehtoja, niistd on kerrottu kyseisen matkan esittelyn ja lisatieto-

jen kohdalla.

= Asiakkaana sinun tulee tutustua huolella matkasopimukseen ja sen sisaltéén seka varmistaa, etté si-
nulle toimitetut asiakirjat ja varatut palvelut ovat tilauksen mukaiset. Mikali matkaan/varaukseen liittyy

muita ehtoja, ne ilmenevat matkavahvistuksesta.

= Kristina Cruises ei vastaa matkanjarjestajasta rippumattomista muutoksista eika esitteessa / internetsi-

vuilla mahdollisesti olevista painovirheista.

Kristina Cruisesin matkojen luonne
Kristina Cruisesin matkat ovat paasaantoisesti mal-
tillisen kokoisilla risteilylaivoilla toteutettavia kierto-
matkoja. Matkoilla on mukana suomalainen Kristina
Cruises -matkanjohtaja, joka vastaa Kristina
Cruisesin jarjestamien retkien tulkkaamisesta suo-
meksi sekd matkan muiden jarjestelyjen sujuvuu-
desta. Matkalle osallistujilta edellytetdén vahintaéan
ymmarrettdvad suomen kielen taitoa. Risteilylomien
luonteeseen kuuluu my6s omatoimisia osuuksia,
jolloin englannin kielen osaamisesta on hyotya. On
huomioitava myds se, etta risteilylaivoja ei voi ver-
rata suoraan hotelleihin. Laivat ovat merella itsenai-
sesti kulkevia yksikditd, jotka vaativat paljon tekniik-
kaa toimiakseen. Erilaiset tekniset laitteet, laivan
koneet ja huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa erilai-
sia mekaanisia ja runkoaénia, jotka voivat kuulua
voimakkaammin etenkin alemmissa hyttikerrok-
sissa ja hyteissa. Merella ollessa saaolosuhteiden
mukaan laivat voivat keinahdella valilla rajustikin.
Joskus laivojen satamapaikat voivat sijaita rahtisa-
tamissa, jolloin lastinkasittely ja muu toiminta sata-
massa saattavat aiheuttaa erilaisia aani- ja haju-
haittoja.

Kristina Cruisesin toimistokulut
Kristina®-loytoretkiristeilyjen osalta muutoksista,
peruutuksista ja uudelleen kirjoitettavista li-
puista/matkadokumenteista peritdan vain palvelun-
tuottajien lisékulut. Muista risteilyista ei perita toi-
mistokuluja eik& palveluntuottajien lisdkuluja.
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Vastuullinen matkanjarjestaja

Kristina Cruisesin tuottamat matkat ovat matkapa-
ketteja, joista matkanjarjestaja on asettanut lain-
saadannossa edellytetyn vakuuden maksujesi tur-
vaksi Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV).
Kristina Cruisesin rekisteritunnus Kuluttaja- ja kil-
pailuvirastossa on KKV 3210/00/MjMv. Kristina
Cruises Oy on kaikkien markkinoimiensa matkapa-
kettien vastuullinen matkanjarjestaja, ellei matkan
esittelyssa ole toisin mainittu.

Kristina Cruisesin matkapaketin hinta
Matkapaketin hinta sisaltaa kaikki tiedossa olevat
pakolliset maksut ja verot seka kaikki ne palvelut,
jotka on kunkin matkapaketin kohdalla erikseen il-
moitettu. Kristina Cruises pidattaa itsellaan oikeu-
den nostaa tai alentaa markkinoinnissaan mainit-
tuja hintoja ennen matkasopimuksen syntymista.
Alennukset ovat voimassa ilmoitushetkesta eivatka
ne koske aiemmin tehtyja matkasopimuksia. Kahta
alennusta ei mydnneta samanaikaisesti. Matkan
hinta ei sisalla vakuutuksia ja erillisia lisémaksulli-
sia palveluja kuten retkid, ateria- ja juomapaketteja,
matkaohjelmaan kuulumattomia ruokia ja juomia tai
muita henkil6kohtaisia menoja, ellei niité ole erik-
seen ilmoitettu.

Passi ja henkilokortti

Kaikilla matkoilla tarvitaan voimassa oleva passi.
Useat maat edellyttavat, etté passi on voimassa
vield 6 kuukautta matkan jalkeen. Tarkistakaa maa-
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kohtaiset passisaadokset toimistostamme. Pas-
sissa on mya@s oltava riittavasti tyhjia sivuja jaljella
mahdollisia viisumeita ja leimoja varten. Myos viral-
linen poliisiviranomaisen myontama henkilékortti
kay matkustusasiakirjana tietyissa Euroopan
maissa. Matkustajan tulee tarkistaa henkildkortin
riittdvyys matkustusasiakirjana www.poliisi.fi. Kris-
tina Cruises ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta
vahingosta, mikali hanen matkansa estyy tai kes-
keytyy puutteellisten matka-asiakirjojen, rikkindisen
passin tai viisumin epaamisen takia. Jos matkustat
muun maan passilla / henkilkortilla, sinulla on vel-
vollisuus ilmoittaa siitd matkan ilmoittautumisvai-
heessa.

Matkavakuutus

Kehotamme peruutusturvan sisaltdvan matkustaja-
ja matkatavaravakuutuksen hankkimista jo matkan
varausvaiheessa. Pyydamme tarkistamaan otta-
maasi vakuutukseen sisaltyvat mahdolliset vas-
tuurajoitukset, jotka saattavat lisdtd matkustajan
omaa vastuuta. Kristina Cruises Oy ei vastaa hen-
kilokohtaisista tapaturmista, matkustajan omai-
suutta kohdanneista vahingoista tai vahingoista,
jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tilanteesta, lakkoti-
lanteista, terrorismista, luonnonkatastrofeista tai
muista vastaavista tilanteista.

Viisumit

Matkapakettiin liittyvat viisumiméaaraykset koskevat
vain Suomen kansalaisia ja ilmoitettua matkasuun-
nitelmaa. Jos et ole Suomen kansalainen, sinun tu-
lee kaantya viisumiasioissa kohdemaan konsulaa-
tin tai suurlahetystoén puoleen. Mahdolliset viisumin-
hankintaprosessit ovat matkustajan vastuulla, jollei
matkapaketin esittelyssa ole siitéd erikseen muuta
mainittu.

Kristina Cruisesin edustaja ja yhteystie-
dot

Kaikilla matkoilla, jos muuta ei ole mainittu, Kristina
Cruisesin edustajana on kyseisen matkan matkan-
johtaja. Matkanjohtajan puhelinnumero/yhteystiedot
lahetetaan toimintaohjeiden yhteydessa tai teksti-
viestilla. Puhelinnumero on kaytettavissa matkan
ensimmaisesta paivastéa lahtien siihen asti, kunnes
matka paattyy. Ennen matkaa ja matkan jalkeen
matkustaja voi ottaa yhteytta Kristina Cruisesin
asiakaspalveluun (yhteystiedot I0ytyvat varausvah-
vistuksesta).
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Lahd6n epdaminen ja matkalta poista-

minen

Mikali matkustaja rikkoo matkapakettiehtojen koh-
dissa 2.6.1. ja 2.6.2 mainittuja maarayksia, mat-
kalle lahddn epaamisen tai matkalta poistamisen
voi tehd& harkinnan mukaan niin Kristina Cruisesin
edustaja, viranomainen kuin hotellin tai kuljetusvali-
neen miehisté/henkildkunta. Maarayksia rikkoes-
saan matkustaja on vastuussa kuluista eiké ole oi-
keutettu maksun palautukseen.

Matkustajien yhteystiedot

Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestgjalle sel-
laiset yhteystiedot, joista hanet tavoittaa ennen
matkaa ja matkan aikana. Matkanjarjestajalle an-
nettavia yhteystietoja ovat muun muassa kaikkien
matkavarauksessa olevien matkustajien puhelinnu-
merot seké sahkodpostiosoitteet.

Nimitietojen oikeellisuus

Matkustajaryhman edustajan (yhteyshenkil®, mat-
kan varaaja) on varmistettava, ettd nimitiedot — su-
kunimi ja etunimet — tulee olla lentolipulla / matka-
varauksella tismélleen samassa muodossa kuin ne
ovat passissa. Kristina Cruises ei vastaa lentolippu-
jen nimivirheista johtuvista hankaluuksista ja niiden
korjaamisesta johtuvista lisdkustannuksista, joita
voi koitua uudelleen kirjoitettavista lipuista, palve-
luntuottajan perimista kuluista tai uuden lentolipun
hinnasta.

Varauksen maksujen suorittaminen
Matkustajaryhman edustaja (yhteyshenkild, matkan
varaaja) on vastuussa varauksen maksujen suori-
tuksista maksuehtojen mukaisesti. Kristina
Cruisesin verkkokaupassa tehtyihin varauksiin mat-
kustajaryhméan edustajan tiedot merkitdan kohtaan
Aikuinen #1 (Yhteyshenkild). Muita kanavia kéayt-
taen tehdyissé varauksissa matkustajaryhman
edustajaksi merkitdan varauksen ensimmainen
mainittu matkustaja, jos muusta ei ole sovittu.

Liikuntarajoitteiset henkil6t

Kaikilla Kristina Cruisesin jarjestamilla matkoilla
oletuksena on, ettd matkustajat kykenevat liikku-
maan ilman apua itsendisesti. Matkat eivat yleisesti
sovi liikuntarajoitteisille. Usein retkilla ja lentoken-
tilla on paljon kévelyd, maasto ja eri kavelytasot
voivat olla vaihtelevia ja paivan aikana kavelya voi
parhaimmillaan kertyd useampi kilometri. Jokilai-
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voilla siirtyminen maihin saattaa tapahtua useam-
man laivan kautta, mik& vaatii matkustajalta por-
taikossa kulkemista. Mikali matkustajalla on lii-
kunta- tai aistirajoitteita tai muita vammoja/sairauk-
sia, jotka vaikuttavat matkan toteuttamiseen, tulee
hanen ilmoittaa asiasta ja sopia Kristina Cruisesin
kanssa tasta tapauskohtaisesti ennen varauksen
tekemista. Tama koskee myds matkustajia, jotka
tarvitsevat henkilokohtaista avustajaa. Kristina
Cruisesin henkilokunta ei voi toimia yksittdisen mat-
kustajan henkilokohtaisena avustajana. Kristina
Cruises pidattaa itsellaén oikeuden kieltéytya hy-
vaksymastéa asiakkaan varausta tai matkalle 1aht64a,
jos huolellisen harkinnan jalkeen katsotaan matkus-
tajan olevan kykeneméaton suoriutumaan matkasta
ilman apua. Kristina Cruises ei ole vastuussa asiak-
kaalle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, jonka
kieltaytyminen aiheuttaa.

Matkasopimus

Maksaessaan varausmaksun asiakas hyvaksyy
yleiset matkapakettiehdot seka Kristina Cruises
Oy:n erityisehdot ja sitoutuu noudattamaan kulje-
tusyhtididen kuljetusehtoja, -maarayksia seka jar-
jestyssaanttja mukaan lukien matkatavaroita ja nii-
den maaraa koskevat saannot ja maaraykset.

Maksuehdot

limoittautumisen yhteydessa lahetdmme tiedot
seka ennakkomaksua etté loppusuoritusta varten.
Matkustajan on tarkastettava laskuista seka pas-
sista/henkildkortista niiden oikeellisuus ja se, etta
palvelukokonaisuus vastaa sovittua seka on valitto-
masti ilmoitettava mahdollisista virheista matkanjar-
jestdjalle. Ennakkomaksu on 200 € / hl6 (ROPAX-
risteilyilld 100 € / hld) ja erapaiva viikon kuluttua il-
moittautumisesta. Internetin kautta tehdyissa va-
rauksissa ennakkomaksu on maksettava varauk-
sen yhteydessd. Maksamalla ennakkomaksun las-
kuun merkittyyn erapaivadn mennessa asiakas
vahvistaa ilmoittautumisen ja matkasopimus syn-
tyy. Ennakkomaksun suorittamatta jattamista ei kat-
sota peruutukseksi, vaan matkustajan on tehtava
matkan peruutus Kristina Cruises Oy:lle. Loppusuo-
rituksen ergpéiva on useimmilla risteilyilla 30 vrk
ennen matkan alkua. Joillakin matkoilla loppulasku
voi erdéntyd aiemmin tai myéhemmin. Jos matka
varataan matkatoimistosta eiké Kristina Cruisesilta,
maksetaan kaikki maksut kyseiselle matkatoimis-
tolle.
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Luottokorteista maksuvalineina kayvat yleisimmat
luottokortit.

Matkaliput ja muut matkaan liittyvéat
asiakirjat

Kristina Cruises ei lahetd matkan varsinaisia mat-
kalippuja (esimerkiksi lentoliput) ennakkoon mat-
kustajille, vaan ne jaetaan yleensa lahtdselvityk-
sessd. ROPAX-risteilyissa varausvahvistus toimii
matkalippuna. Matkustaja voi tiedustella etukateen
lennoilleen e-lippua, joka lahetetaan sen tilanneille
lipunkirjoituksen jalkeen, mikali mahdollista. Mat-
kaan liittyvét ohjeet matkustajille selvidvat etuka-
teen lahetettavasta toimintaohjeesta.

Muutoksista ilmoittaminen ennen mat-

kan alkua

Kristina Cruises ilmoittaa matkan muutoksista mat-
kustajaryhméan edustajalle puhelimitse, sahkdpos-
tilla, kirjeella tai tekstiviestilla varauksessa ilmoitet-
tuun osoitteeseen tai puhelinnumeroon. Matkustaja
on velvollinen ilmoittamaan yhteystietojen muuttu-
misesta Kristina Cruisesille.

Varaus- ja nimenmuutokset

Asiakkaan tekeméat varauksen muutokset voidaan
rinnastaa peruutuksiin. Myds jo tehdyn muutoksen
peruuttaminen tulkitaan uudeksi muutokseksi. Kris-
tina Cruisesin jarjestamilla matkoilla asiakkaan
lento-/laiva-/junavaraukset ovat yleensa tietylle péi-
valle ja reitille. Naiden tiedot iimenevét varausvah-
vistuksesta. Matkalippujen muutoksia/peruutuk-
sia/siirtoa toiselle henkildlle/siirtoa myohemmaksi ei
voi tehdé kuluitta. Siirrosta aiheutuu kustannuksia.
Tama koskee myds business-luokan lentolippuja,
joihin siséltyy rajoituksia ryhmamatkalla. Lipun pe-
ruutuksen ja muutoksen hinta vaihtelee lento- ja lai-
vayhtidittain ja lipputyypeittain. Asiakas voi joutua
hankkimaan myos kokonaan uuden lentolipun esi-
merkiksi, jos muutos tehd&an lipunkirjoituksen jal-
keen.

Matkapakettisopimuksen luovuttaminen

toiselle

Matkustaja voi luovuttaa sopimukseen perustuvat
oikeutensa henkildlle, joka tayttdd matkalle osallis-
tumista koskevat ehdot. Naita ovat esimerkiksi ter-
veydentilaa, viisumia ja passia koskevat ehdot. Mi-
kali muutos on mahdollinen Kristina Cruises veloit-
taa muutoksen todelliset kulut seké& toimistokulut.
Naista kaikista kuluista vastaa matkustaja. Kristina
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Cruisesilla on oikeus rajoittaa matkapaketin luovut-
taminen toiselle joko kokonaan tai osittain, mikali
luovuttaminen ei onnistu alihankkijasopimuksen eh-
tojen puitteissa.

Matkanjohtajan / erityisasiantuntijan /

esiintyjan vaihtuminen

Pidatamme oikeuden vaihtaa matkanjohtajaa / asi-
antuntijavierasta &killisen sairastumisen tai muun
erityisen syyn vuoksi. Akillisissa muutoksissa voi-
daan kayttaa korvaajana my6s englanninkielista
henkilda. Kristina Cruises pidattaa oikeuden myos
vaihtaa etukateen nimetty matkanjohtaja toiseen.
Tama ei oikeuta hinnanalennukseen, kuluttomaan
peruutukseen tai vahingonkorvaukseen.

Muutokset risteily- ja matkareiteissa
Risteilymatkojen luonteeseen kuuluen matkoihin
saattaa tulla reittimuutoksia. Naistd muutoksista
paattaa aina viime kadessa aluksen paallikko, eika
Kristina Cruisesilla matkanjarjestajana ole mahdol-
lista vaikuttaa muutoksiin. Vedenkorkeus joessa,
mahdolliset sulutukset, tuuli, erilaiset saa- ja jaaolo-
suhteet seké viranomaisten maaraykset voivat vai-
kuttaa laivan liikkenndintiin ja/tai matkaohjelmaan.

Muutoksista ilmoittaminen ennen mat-

kan alkua ja muutosten hyvaksyminen
Kristina Cruises katsoo asiakkaan hyvéaksyneen il-
moitetun muutoksen, jos asiakas ei ota yhteytta
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matkajarjestajaan viikon kuluessa saatuaan tiedon
muutoksesta.

Retkien ja lisapalveluiden vahim-

maisosallistujamaara

Lisamaksullisille retkille, matkoille ja palveluille tar-
vitaan vahimmaismaara osallistujia. Jos osallistuja-
maaraa ei saada riittdvaksi, Kristina Cruises varaa
oikeuden peruuttaa lisdpalvelut kyseisen matkan
osalta. Peruutetuista palveluista matkustaja saa
maksamansa hinnan takaisin. Peruutus ei kuiten-
kaan oikeuta lisdpalvelua korkeampaan hinnan-
alennukseen, vahingonkorvaukseen tai koko mat-
kan perumiseen.

Muutokset aikatauluissa

Kristina Cruisesin jarjestamét matkat ovat luonteel-
taan sellaisia, etta aikatauluihin saattaa tulla muu-

toksia. Katso tarkemmin matkaehdot kohdasta 9.1.

Virheesta ilmoittaminen

Matkan aikana matkustajan tulee ilmoittaa puut-
teista, ongelmista ja mahdollisista virheista ensisi-
jaisesti Kristina Cruisesin matkanjohtajalle viipy-
matta. Risteilymatkojen ja kiertomatkojen luon-
teesta johtuen virheiden korjaaminen jalkikateen ei
aina ole mahdollista. Oma-aloitteisesti virheen voi
korjata vasta, kun tieto on matkanjohtajalla ja asi-
asta on sovittu.
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Kristina Cruisesin peruutusehdot

Matkojen peruutusehdot poikkeavat Yleisistd matkapakettiehdoista ja naita noudatetaan peruutuksen syysta
riippumatta. Matkan peruutusajankohdaksi katsotaan se aika, jolloin Kristina Cruises saa tiedon peruutuksesta.
Mikali matka erikoisluonteensa takia vaatii mainituista peruutusehdoista poikkeavat peruutusehdot, mainitaan
niista, sekd mahdollisesti poikkeavista maksuehdoista ko. matkan esittelyn yhteydessa. Jos matkustaja ei kayta
jotain varaamaansa palvelua, hanelle ei muodostu oikeutta maksujen palautukseen kayttamatta jaéneiden pal-
veluiden osalta.

Peruutusehdot Kristina®-jokiristeilyilla ja Kristina®-lomaristeilyilla:

o Mikali matkustaja peruuttaa matkansa viimeistaan 31 vuorokautta ennen sen alkamista, mak-
setaan varausmaksu hanelle takaisin.

o Mikali peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen matkan alkua tai myéhemmin, on matkanjarjes-
tajalla oikeus peria 95% matkan hinnasta.

Peruutusehdot ROPAX-risteilyilla:

o Mikali matkustaja peruuttaa matkansa viimeistaan 21 vuorokautta ennen sen alkamista, mak-
setaan varausmaksu hénelle takaisin.

o Mikali peruutus tapahtuu myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistaan 7 vuorokautta en-
nen matkan alkamista, on matkanjarjestgjalla oikeus perua 50 % matkan hinnasta.

o Mikali peruutus tapahtuu myéhemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistaan 3 vuorokautta en-
nen matkan alkamista, on matkanjarjestgjalla oikeus perua 75 % matkan hinnasta.

o Mikali peruutus tapahtuu mydhemmin kuin 3 vuorokautta ennen matkan alkamista, on matkan-
jarjestgjalla oikeus perua 95 % matkan hinnasta.

Peruutusehdot Kristina®-l6ytoretkilla:

o Mikéli matkustaja peruuttaa matkansa viimeistadéan 91 vuorokautta ennen sen alkamista, mak-
setaan varausmaksu hanelle takaisin vahennettyina toimistokuluilla.

o Mikali peruutus tapahtuu 90 -61 vuorokautta ennen matkan alkua, peruutuskulut ovat ennakko-
maksun suuruiset.

o Mikali matka peruutetaan 60 -31 vuorokautta ennen matkan alkua on matkanjarjestajalla oi-
keus perid 50 % matkan kokonaishinnasta. o Mikali peruutus tapahtuu 30 vuorokautta ennen
matkan alkua tai myéhemmin, on matkanjarjestajalla oikeus peria 95% matkan hinnasta.

Kehotamme peruutusturvan sisadltavan matkavakuutuksen hankkimista kaikille matkoille
(katso matkaehdot kohta 2.3.)
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